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Plan de Formacion FEDEQUIM 2026

Septiembre 2026

Modalidades de jubilacion: Jubilacion parcial.

Medidas de compatibilidad con el trabajo. 8y 15de 8 1
Modalidad jubilacion industria septiembre
manufacturera
Presentaciones Eficaces con ayuda de la |A 17 Y 22de 6H
septiembre
Gestidn de inventario: ABC/XYZ, seguridad, 21y 28 de 8H
rotacion, obsolescencia septiembre
Gestion de conflictosy como convertirlosen 22,28y 30 de 8 H
oportunidades septiembre
Auditoria interna integrada de Gestion 21y 22 de 8 H
Calidad ISO 9001y Medio Ambiente ISO 14001 septiembre
22,29 de

Como adaptar mi venta a los diferentes tipos septiembreyly

i 12 H
de clientes 6 de octubre de

2026

|A para planificacion: forecast, reduccion de 16,23y 30 de 24
roturas, optimizacion de inventario septiembre
Taller practico de calculo de huella ambiental 28y 30de 8 1
de producto en el sector guimico septiembre
Autodiagndstico Logistico 22y S0 ek 4 H

septiembre
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Plan de Formacion FEDEQUIM 2026

Octubre 2026

Conocimiento experto de INCOTERMS 2020 28V Siele 16H
octubre

Kaizen: eventos, roadmap, priorizacion, 5 7yl4de 8
preparaciony cierre octubre
Sensibilizacion para la seguridad y 56y 8de

. 9H
responsabilidad penal de los managers octubre

Good Laboratory Practices (GLP “s) 6y 8de octubre 8H

Cambios significativos en la gestion

ambiental: Nueva norma ISO 14001:2026 6y 8de octubre 6H

Aspectos juridicos del transporte 6 de octubre 4H

Metodologia de investigacion de accidentes 7 de octubre  3H

Normativa de envases para uso alimentario 7 de octubre 4 H

Obligaciones Normativa Accidentes Graves
(Seveso)

Acoso sexual y por razon de sexo para las
personas de referencia del protocolo. Segun
el convenio general de la Industria Quimica

Desplazamientos trabajadores al extranjero.
Regulacion y supuestos.

8 de octubre 3H

14y 15 de

octubre 6H

14 de octubre 4H

Sensibilizacion para la seguridad: los mandos 15y 22 de

intermedios la clave del éxito octubre SH

Informe de sostenibilidad: claves y

: : 15 de octubre 3 H
obligaciones

. L : 15y 22 de
Gestion y organizacion del tiempo octubre 6H
Fundamentos basicos del Transporte de 20y 21de
) ) 6 H
Mercancias Peligrosas octubre
Taller practico de aplicacion del XXI Convenio 20,22,27 y 28 de
: . 16H
General de la Industria Quimica octubre
|A para mantenimiento: predictive 21,22 28y 29 de 24
Mmaintenance (conceptos, casos, roadmap) octubre
Transicion de la ISO 9001:2015 a ISO 27y 28 de 64

9001:2026 octubre
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Plan de Formacion FEDEQUIM 2026

Noviembre 2026

Uso responsable de la |A con datos
sensibles o confidenciales

Atraer y fidelizar talento: redisenar la
compensacion para competir mejor

Good Distributory Practices (GDP “s)

Seguridad de maquinas. Directiva de
maquinas

Taller practico de calculo de Huella de
Carbono de organizacion en el sector
guimico y su registro en el MITECO
Certificacion del sistema de gestion
energética ISO 50001

Resolucion de problemas e identificacion
de necesidades

Transicion de la ISO 14001:2015 a la ISO
14001:2026

Venta Consultiva

Kanban: WIP limits, clases de servicio,
politicas explicitas

Analisis de ciclo de vida ACV

Mecanismos de gestion del absentismo
laboral

|A aplicada a Transporte, Logistica y
Almacenes

Cumplimiento practico del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo ISO 45001

RD Ley 3y 14 /2022 Prohibicion

conductores en la Carga/Descarga vy Estiba

Autorizacion Ambiental Integrada (AAIl) en
la industria quimica

LEAN MANAGEMENT: optimizacion de
procesos

3de
noviembre
4y 1l de
noviembre
4y5de
noviembre
4 de
noviembre

S5y12de
noviembre

S5yl12de
noviembre
17y 18 de
noviembre
loy 23 de
noviembre

17,19y 24 de

noviembre
loy 18 de
noviembre

17,18 y 19 de

noviembre

18y 19 de
noviembre

20 de
noviembre

23y 25de
noviembre

25Y 26 de
noviembre

30 de

noviembre y 1
de diciembre

30 de

noviembrey 2

y 9 de
diciembre

2h

6h

8h

4h

8h

6h

8h

6h

12h

6h

15h

6h

3h

6h

6h

8h

9h
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Plan de Formacion FEDEQUIM 2026

Diciembre 2026

2y 3de

Ecoetiquetado diciembre 8h Pag.78
El tlem.p-o nuestro aliado: Be productive & 19y 2lde 8h  Pag.109
Be positive enero
Lean Furquamen-tals (pthCIpIOS,- ) 18y 20 de 6h  Pag.133
desperdicios, flujo, pull, perfeccion) enero
Responsable comercial: como ayudar a tus 26,27y 28 de
) ) 9h Pag.97
equipos a mejorar ventas enero
26,27y 28 de
Sujecion y estiba enero 9h Pag. 42
8D: Metodologia de resoluciéon de 3y 4de
.. . oh  Pag.135
problemasy control de reincidencias febrero
Ley de residuos y suelos contaminados 9yl10de 8H Pag.8l

febrero




AREA FORMATIVA

RRHH Y
RELACIONES
LABORALES




MODALIDADES DE JUBILACION:
JUBILACION PARCIAL. MEDIDAS DE
COMPATIBILIDAD CON EL TRABAJO.
MODALIDAD JUBILACION INDUSTRIA
MANUFACTURERA
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RRHH Y RELACIONES LABORALES

REF 119. MODALIDADES DE JUBILACION: JUBILACION PARCIAL.
MEDIDAS DE COMPATIBILIDAD CON EL TRABAJO. MODALIDAD

JUBILACION INDUSTRIA MANUFACTURERA

DIRIGIDO A
Dirigido a profesionales de
RRHH, Administracion de personal
o Gerencia.
OBIJETIVOS

Este curso permitira a los
conocer las
Modalidades de

Jubilacion y sus especificidades,

participantes
diferentes

para poder valorar las mas
adecuadas en funcién de las
necesidades de la empresa y el

trabajador.

CONTENIDOS

1. La jubilacién ordinaria a la edad legal:
Requisitos. Importes. Criterios.
Ejercicios

2. Las jubilaciones anticipadas.

3. Modalidades. Requisitos e importes.
Criterios y ejercicios

4. Jubilacion parcial. Requisitos.

Problematica. Criterios. Ejercicios
5. Jubilacion flexible. Requisitos. Ejercicios
6. Jubilacion activa. Requisitos. Criterios.
Ejercicios

7. Compatibilizacién de la jubilacion y el
trabajo: supuestos legales. Criterios.

8 HORAS

8 y 15 de Septiembre de 2026
Horario: De 09:30 a 13:30

Lugar de imparticion: Aula
Virtual

Coste por persona: 275€ + IVA

Coste aproximado curso
bonificado: 171€ + IVA

Docente:
ANTONIO BENAVIDES

Su experiencia como Inspector de
Trabajo en el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social durante 26 anos, y
su formacion como abogado,

ademas de haber ejercido como
profesor en la Universidad Ramon
Llull ,le convierte en un experto
docente en los temas de Derecho y

Relaciones Laborales \Y de
Seguridad Social

Las sesiones seran grabadas
para aquellas personas que no
puedan asistir a la formacioén.
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DESPLAZAMIENTOS
TRABAJADORES AL EXTRANIJERO.
REGULACION Y SUPUESTOS

Plan de Formacion
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RRHH Y RELACIONES LABORALES

REF 120. DESPLAZAMIENTOS TRABAJADORES AL EXTRANJERO.

REGULACION Y SUPUESTOS

DIRIGIDO A

Dirigido a profesionales de RRHH,
Administracion de personal o

Gerencia.

OBJETIVOS

« Conocer y comprender la
legislacion y normativa que
regula los desplazamientos
transnacionales de los
trabajadores contratados en
Régimen General de Ia

Seguridad Social.

CONTENIDOS

1. Desplazamiento transnacional Efectos

laborales Limites y garantias.

2. Desplazamiento en el ambito UE o con
convenio de Seguridad Social.
Obligaciones encuadramiento y

cotizacion. Limites temporales.

3. Traslado a estados sin norma

internacional de colaboracion.

4. Obligaciones encuadramiento y

cotizacion.

5. Efectos en las prestaciones Seguridad

Social.
6. Teletrabajo versus desplazamiento.

7. Cuestiones practicas.

4 HORAS

14 de Octubre de 2026
Horario: De 09:30 a 13:30

Lugar de imparticion: Aula
Virtual

Coste por persona: 185€ + I[VA

Coste aproximado curso
bonificado: 133€ + IVA

Docente:
ANTONIO BENAVIDES

Su experiencia como Inspector de
Trabajo en el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social durante 26 anos, y
su formacion como abogado,

ademas de haber ejercido como
profesor en la Universidad Ramon
Llull ,le convierte en un experto
docente en los temas de Derecho y

Relaciones Laborales \Y de
Seguridad Social

Las sesiones seran grabadas
para aquellas personas que no
puedan asistir a la formacioén.
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ACOSO SEXUAL Y POR RAZON DE
SEXO PARA LAS PERSONAS DE
REFERENCIA DEL PROTOCOLO.

SEGUN EL CONVENIO GENERAL DE
LA INDUSTRIA QUIMICA

Plan de Formacion
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RRHH Y RELACIONES LABORALES

REF 121. ACOSO SEXUAL Y POR RAZON DE SEXO PARA LAS
PERSONAS DE REFERENCIA DEL PROTOCOLO. SEGUN EL

CONVENIO GENERAL DE LA INDUSTRIA QUIMICA

DIRIGIDO A

Personas vinculadas al protocolo de acoso
sexual y por razén de sexo. Personal
vinculado a la prevencion de riesgos,
departamentos de gestion de personal,
Managers y direcciones, Representacion
legal de la plantilla, Comité de igualdad,

Comité de seguridad y salud.

OBIJETIVOS

+ Conocer el marco normativo relativo

al acoso sexual y por razén de sexo.

« Definir los conceptos claves para la
prevencion y actuacion con garantias
\Y% evitando la victimizacion

secundaria.
» Establecer acciones de prevencion.

* Conocer el desarrollo de actuacion
ante un caso de acoso sexual y por

razon de sexo.

+ Dotar de herramientas para efectuar
un acompafamiento efectivo a la

persona denunciante.

+ Conocer otras variables susceptibles

al acoso: colectivo LGTBI.

6 HORAS

14 y 15 de Octubre de 2026
Horario: De 10:00 a 13:00

Lugar de imparticion: Aula
Virtual

Coste por persona: 290€ + I[VA

Coste aproximado curso
bonificado: 212€ + IVA

Docente: CRITERIA
MARIA JESUS CHAPARRO

Doctorada en Sociologia, con una
amplia experiencia en el ambito de
igualdad de género, diversidad e

inclusion. Su trayectoria profesional
ha estado vinculada al diseho e
implementacion tanto de proyectos
como de politicas publicas tanto a
nivel nacional como local.

Las sesiones seran grabadas
para aquellas personas que no
puedan asistir a la formacioén.
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RRHH Y RELACIONES LABORALES

REF 121. ACOSO SEXUAL Y POR RAZON DE SEXO PARA LAS
PERSONAS DE REFERENCIA DEL PROTOCOLO. SEGUN EL

CONVENIO GENERAL DE LA INDUSTRIA QUIMICA

CONTENIDOS

10.

.

12.

Marco normativo y definiciones
Marco normativo
Conceptos clave

Acoso laboral, sexual y por razén de

sexo, conflicto interpersonal
Tipologias del acoso
Datos, imaginario, estereotipos

Activacion del protocolo de acoso

sexual y por razén de sexo

Activaciéon del protocolo Fase 1. la

comunicacion: introduccién y
dinamica sobre la comunicacién de la
situacién de acoso poniendo énfasis en

la escucha activa.

Funciones de las personas que reciben
la  comunicacidon 'y personas de

referencia

;Quién realiza la comunicacién de una
situacién de acoso? CoOmo activar el

proceso

Acciones de prevencion y

acompafamiento a la victima

Activaciéon del protocolo Fase 2:
instruccién del caso de acoso: acoso:
introduccién y ejercicio participativo

sobre las diferentes casuisticas.

6 HORAS

14 y 15 de Octubre de 2026
Horario: De 10:00 a 13:00

Lugar de imparticion: Aula
Virtual

Coste por persona: 290€ + I[VA

Coste aproximado curso
bonificado: 212€ + IVA

Docente: CRITERIA
MARIA JESUS CHAPARRO

Doctorada en Sociologia, con una
amplia experiencia en el ambito de
igualdad de género, diversidad e

inclusion. Su trayectoria profesional

ha estado vinculada al diseno e
implementacion tanto de proyectos
como de politicas publicas tanto a
nivel nacional como local.

Las sesiones seran grabadas
para aquellas personas que no
puedan asistir a la formacioén.
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RRHH Y RELACIONES LABORALES

REF 121. ACOSO SEXUAL Y POR RAZON DE SEXO PARA LAS
PERSONAS DE REFERENCIA DEL PROTOCOLO. SEGUN EL

CONVENIO GENERAL DE LA INDUSTRIA QUIMICA

CONTENIDOS

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Funciones de las personas que

realizan la investigacion

Elementos analizables en el

proceso de investigacion
Posibles antecedentes y agravantes

Redaccion del informe de

investigacion

Entrevistas con testimonios vy

personas implicadas
Analisis de las pruebas
Fortalecer la confidencialidad

Activacion del protocolo Fase 3:
resolucion de la situacion: situacion:
introduccioén, informe de
resolucion, regimenes
sancionadores 'y reparacion |y

recuperacion de la victima.
Proceso de cierre del expediente

Como realizar el seguimiento del

Caso

6 HORAS

14 y 15 de Octubre de 2026
Horario: De 10:00 a 13:00

Lugar de imparticion: Aula
Virtual

Coste por persona: 290€ + I[VA

Coste aproximado curso
bonificado: 212€ + IVA

Docente: CRITERIA
MARIA JESUS CHAPARRO

Doctorada en Sociologia, con una
amplia experiencia en el ambito de
igualdad de género, diversidad e

inclusion. Su trayectoria profesional

ha estado vinculada al diseno e
implementacion tanto de proyectos
como de politicas publicas tanto a
nivel nacional como local

Las sesiones seran grabadas
para aquellas personas que no
puedan asistir a la formacioén.
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TALLER PRACTICO DE APLICACION
DEL XXI CONVENIO GENERAL DE LA
INDUSTRIA QUIMICA
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RRHH Y RELACIONES LABORALES

REF 112. TALLER PRACTICO DE APLICACION DEL XXI CONVENIO

GENERAL DE LA INDUSTRIA QUIMICA

DIRIGIDO A

Personal de los departamentos de
Recursos Humanos, Gestion de Personal,
Relaciones Laborales, Gerentes y Direccion
de la empresa, asi como representantes
legales de la plantilla, miembros del
Comité de Igualdad, Inclusiéon y Diversidad,
y en general, cualquier empleado que
requiera un conocimiento detallado del
nuevo XXI Convenio General de la Industria

Quimica.
OBJETIVOS

« Comprender los origenes del
Convenio para tener un mejor
conocimiento de los contenidos del

Convenio Colectivo.

» |dentificar los ambitos cubiertos por
el Convenio General de la industria

quimica.

* Entender como el Convenio aborda
las nuevas formas de trabajo en la

sociedad digital.

+ Gestionar eficientemente la plantilla
de acuerdo con lo establecido en el

convenio.

*+ Conocer el procedimiento para
realizar el encuadramiento de los
empleados en los grupos

profesionales dentro de la empresa.

e Calcular la Masa Salarial Bruta de la

empresa.

16 HORAS

20, 22,27 y 28 de octubre de
2026

Horario: De 09:30 a 13:30

Lugar de imparticion: Aula
Virtual

Coste por persona: 610€ + IVA

Coste aproximado curso
bonificado: 402€ + IVA

Docente: JOSE MARIA LOPEZ

Director de DYGES CONSULTORIA S.L.
Experto negociador del Convenio General de
la Industria Quimica. Director de RRHH en
diferentes empresas del sector quimico desde
hace mas de 25 anos.

Docente: EDUARDO GIBERT

Craduado en Ciencias politicas y Relaciones
Internacionales, Doctorando en Sociologia.
Técnico de Talento y Cultura Inclusiva en
Criteria, especializado en planes de igualdad y
diversidad LGTBIQ+) .

Las sesiones seran grabadas
para aquellas personas que no
puedan asistir a la formacion.
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RRHH Y RELACIONES LABORALES

REF 112. TALLER PRACTICO DE APLICACION DEL XXI CONVENIO

GENERAL DE LA INDUSTRIA QUIMICA

OBIJETIVOS

» Conocer y aplicar correctamente el
régimen disciplinario segun el

Convenio.

* Entender el papel de
la representacion legal de los
trabajadores y su impacto en la

emipresa.

« Familiarizarse con la Comision Mixta
y su capacidad para resolver

conflictos extrajudicialmente.

+ Conocer como aplicar medidas
preventivas contra la violencia de
género y garantizar la proteccion
del colectivo LGTBI en el entorno

laboral.
CONTENIDOS
Sesion 1
* Breve historia del Convenio
* La organizacion del trabajo
Sesién 2
+ Clasificacion
+ Politica Salarial
Sesién 3
+ Clasificacion
+ Politica Salarial
Sesién 4

*+ Plan de Igualdad

16 HORAS

20, 22,27 y 28 de octubre de
2026

Horario: De 09:30 a 13:30

Lugar de imparticion: Aula
Virtual

Coste por persona: 610€ + IVA

Coste aproximado curso
bonificado: 402€ + IVA

Docente: JOSE MARIA LOPEZ

Director de DYGES CONSULTORIA S.L.
Experto negociador del Convenio General
de la Industria Quimica. Director de
RRHH en diferentes empresas del sector
guimico desde hace mas de 25 anos.

Docente: EDUARDO GIBERT

Graduado en Ciencias

politicas vy
Relaciones Internacionales, Doctorando en
Sociologia. Técnico de Talento y Cultura
Inclusiva en Criteria, especializado en
planes de igualdad y diversidad LGTBIQ+) .

Las sesiones seran grabadas
para aquellas personas que no
puedan asistir a la formacion.
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ATRAERY FIDELIZAR TALENTO:
REDISENAR LA COMPENSACION
PARA COMPETIR MEJOR
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RRHH Y RELACIONES LABORALES

REF 196.
ATRAER Y FIDELIZAR TALENTO: REDISENAR LA COMPENSACION

PARA COMPETIR MEJOR

DIRIGIDO A

Gerentes, directivos, mandos intermedios,
responsables de area, responsables de
equipo y profesionales de Recursos
Humanos que deseen adquirir
herramientas y estrategias para atraer,
motivar y fidelizar el talento en sus

organizaciones.
OBJETIVOS

* Analizar las principales estrategias

de motivacion laboral para
incrementar el compromiso, la
satisfaccion y el rendimiento de las

personas dentro de la organizacion.

» l|dentificar los factores que influyen
en la retencion del talento y disenar
acciones efectivas para reducir la
rotacion \Y fidelizar a los

profesionales clave.

» Comprender las dinamicas de
integracion y cohesion de equipos
para favorecer entornos de trabajo
colaborativos, alineados con los
objetivos organizacionales y las

caracteristicas de cada profesional.

» Conocer las expectativas,
necesidades e inquietudes del
talento joven para adaptar las
politicas de gestion de personas,
atraccion y desarrollo profesional a

las nuevas generaciones.

6 HORAS

4 y 11 de noviembre de 2026
Horario: De 09:30 a 12:30

Lugar de imparticion: Aula
Virtual

Coste por persona: 320€ + VA

Coste aproximado curso
bonificado: 242€ + [VA

Docente: FRANCESC GONZALEZ

Trayectoria profesional de mas
de 30 anos como Directivo en
empresas industriales. Experto
conferenciante en

Compensacion total, profesor
de politica retributiva en varias
universidades y autor del libro
“Coémo aumentar salarios sin
pagar mas euros”.

Las sesiones seran grabadas
para aquellas personas que no
puedan asistir a la formacioén.
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RRHH Y RELACIONES LABORALES

REF 196.
ATRAER Y FIDELIZAR TALENTO: REDISENAR LA COMPENSACION

PARA COMPETIR MEJOR

CONTENIDOS
Sesion 1

* Nuevas practicas para un nuevo

marco de relaciones laborales

+ Generando compromiso

(Engagement)

e COmMo construir unos salarios
higiénicos

Sesion 2

e Sistemas de incentivos. Bonus

estructurados

* Nuevos KPL “jugar bien”. Incentivos
ligados a la mejora de competencias.
« CoOmo fijar

objetivos  ‘“slightly

imposible”

* Retribucion flexible

6 HORAS

4 y 11 de noviembre de 2026
Horario: De 09:30 a 12:30

Lugar de imparticion: Aula
Virtual

Coste por persona: 320€ + VA

Coste aproximado curso
bonificado: 242€ + [VA

Docente: FRANCESC GONZALEZ

Trayectoria profesional de mas
de 30 anos como Directivo en
empresas industriales. Experto
conferenciante en
Compensacion total, profesor

de politica retributiva en varias
universidades y autor del libro
“Coémo aumentar salarios sin
pagar mas euros”.

Las sesiones seran grabadas
para aquellas personas que no
puedan asistir a la formacioén.
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MECANISMOS DE GESTION DEL
ABSENTISMO LABORAL
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RRHH Y RELACIONES LABORALES

REF 197

MECANISMOS DE GESTION DEL ABSENTISMO LABORAL

DIRIGIDO A

Responsables de gestion de las personas en las
empresas, RRHH, participantes en procesos de
negociacion colectiva en sus respectivos
ambitos y en las mesas del dialogo social, asi
como a todas las personas interesadas en estos

temas.

OBJETIVOS

* |dentificar los principales indicadores y

causas del absentismo laboral.

* Aplicar una metodologia de medicion,

analisis y seguimiento del absentismo.

* Conocer las medidas de prevencion e

intervencion disponibles para su gestion.

* Analizar las herramientas laborales,
convencionales \Y% disciplinarias
aplicables a las distintas situaciones de

ausencia al trabajo.

6 HORAS

18 y 19 de noviembre de 2026
Horario: De 09:30 a 12:30

Lugar de imparticion: Aula
Virtual

Coste por persona: 350€ + VA

Coste aproximado curso
bonificado: 272€ + IVA

Docente: JORDI GARCIA VINA

. Abogado y consultor de empresas,
dispone de una gran capacidad
analitica estratégica en una triple
direccion: Asesoramiento juridico y de
consultoria, representacion

institucional identificacion de riesgos

reputacionales \Y% docencia e
investigacion en el ambito de las
relaciones laborales

*La bonificacibn ha de hacerla

Fedequim

Las sesiones seran grabadas
para aquellas personas que no
puedan asistir a la formacioén.
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RRHH Y RELACIONES LABORALES

REF 197

MECANISMOS DE GESTION DEL ABSENTISMO LABORAL

CONTENIDOS

Primera sesion

« Mala gestion del absentismo vs buena

gestion del absentismo
- Indicadores clave del absentismo laboral

Pasos para una buena gestion del

absentismo
- Medir, analizar, clasificar.

- Seguimiento y prevencion

Segunda sesidén

« Medidas para el seguimiento del

absentismo. Intervenciéon de las mutuas

- Medidas pactadas. Negociacion colectiva.

Acuerdos de sector y de empresa

-Medidas

disciplinarias. Supuestos y efectos.

laborales. Actuaciones

- Mas alla de la incapacidad temporal. La

gestion de los permisos

6 HORAS

18 y 19 de noviembre de 2026
Horario: De 09:30 a 12:30

Lugar de imparticion: Aula
Virtual

Coste por persona: 350€ + VA

Coste aproximado curso
bonificado: 272€ + IVA

Docente: JORDI GARCIA VINA

. Abogado y consultor de empresas,
dispone de wuna gran capacidad
analitica estratégica en una triple
direccion: Asesoramiento juridico y de
consultoria, representacion

institucional identificacion de riesgos

reputacionales y docencia e
investigacion en el ambito de las
relaciones laborales

*La bonificacibn ha de hacerla

Fedequim

Las sesiones seran grabadas
para aquellas personas que no
puedan asistir a la formacioén.
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TRANSPORTE Y LOGISTICA

REF 127. AUTODIAGNOSTICO LOGISTICO

DIRIGIDO A

Directores, responsables, mandos
intermedios y personal técnico de las

areas de transporte y logistica.

OBJETIVOS

Adquirir los conocimientos generales y

mejores practicas en logistica vy
aprender a realizar e implementar un
Autodiagnodstico Logistico en la propia
empresa, logrando una mejora real de

procesosy resultados.

CONTENIDOS

1. Introduccion a la Logistica

2. Excelencia en Logistica

5. Mejores practicas en Logistica
4. Indicadores en Logistica

5. Técnicas de resolucion de

problemasy mejora para logisticos
6. Diagndstico Logistico

7. Realizacion de  Autodiagnostico

Logistico.

4 HORAS

29 y 30 de septiembre de 2026
Horario: De 15:30 a 17:30

Lugar de imparticion: Aula
Virtual

Coste por persona: 255€ + VA

Coste aproximado curso
bonificado: 203€ + VA

Docente: CRITERIA
ANTONIO SANCHEZ

Docente con mas de 30 anos de
experiencia en el sector logistico, con
amplia experiencia en optimizacion e
innovacion de cadenas de suministro,

almacenamiento y distribucion. Su
trayectoria profesional destaca por

operaciones
complejidad,
ambito

liderar 'y  gestionar
logisticas de  alta
especialmente en el
farmacéutico.

Las sesiones seran grabadas
para aquellas personas que no
puedan asistir a la formacioén.
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TRANSPORTE Y LOGISTICA

REF 166. CONOCIMIENTO EXPERTO DE INCOTERMS

2020

DIRIGIDO A

Responsables de Logistica y Operaciones, de
exportacion / importacién, Back offices /
Customer services, Comerciales y responsables
de ventas. Jefes/as de Trafico / Personal del

Dpto Juridico. Operadores

logisticos/Operadores de Tte. Responsables de
expedicion/ almacén

OBIJETIVOS

+ Determinar el alcance y la importancia

de las Reglas Incoterms 2020
(clarificando que partes del contrato de
compraventa quedan reguladas por
ellos y cuales no) determinando sus
implicaciones en la operativa de
comercio exterior: gestion del
transporte, procedimientos aduaneros,

seguros, etc.

+ Determinar las obligaciones y costes
gue cada Incoterm asigna a vendedor y
comprador.

+ Calcular precios de venta a partir de los
costes que debe asumir el vendedor
segun cada Incoterm (escandallo de
costes para determinar precios).

+ Seleccionar entre varias ofertas de
proveedores la optima (menor coste
final) mediante la comparacion de
costes a soportar por el comprador.

+ Conocer la relacion entre los Incoterms y

la contratacion del transporte
internacional de mercancias y poder
determinar los aspectos basicos de
dichos contratos en cada medio de

transporte.

* Determinar el incoterm optimo
aplicando criterios de eficiencia, mayor

control y minimizacion del riesgo.

16 HORAS

1,2,8Y 9 DE OCTUBRE
Horario: de 09:30h a 13:30h

Lugar de imparticiéon: Aula
Virtual

Coste por persona: 490€ + IVA

Coste aproximado curso
bonificado: 282€ + IVA

Docente: CRITERIA
JESUS BLANCO

Licenciado en Ciencias
Econdmicas y Empresariales
UMA, Master en Direccion
Comercial y Marketing ESIC y

Master en
de PYMES EOI. Docente en
Criteria desde hace mas de 10
anos especialista en Comercio
exterior y Relaciones
internacionales.

Internacionalizacion

Las sesiones seran grabadas
para aquellas personas que no
puedan asistir a la formacioén.
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TRANSPORTE Y LOGISTICA

REF 166. CONOCIMIENTO EXPERTO DE INCOTERMS

1.

2020

CONTENIDOS
Introduccion a las nuevas Reglas
Incoterms  2020. ;Qué son los

Incoterms y para qué sirven en la
operativa de comercio exterior?

Importancia y alcance de los Incoterms
2020. Qué aspectos del contrato de
compraventa regulany cuales no.

Principales cambios y novedades de los
2020. Se
comparacion con los 2010. Se trataran

Incoterms realizara una
aspectos a modificar de la operativa

actual de las empresas.

detallado de cada

Incoterm 2020. Obligaciones de

Analisis regla
las
partes y reparto de costes y riesgos

entre vendedor y comprador.

Relacion e implicaciones entre los
Incoterms y el transporte internacional
de debe

contratarlo, coste y asumir

las mercancias. Quien
asumir

riesgo con cada Incoterm.

Los Incoterms y los despachos de
aduana: que parte debe gestionar cada

despacho aduanero.

Relacion e implicaciones entre los
Incoterms y la contratacién y gestion
del seguro de transporte internacional

de las mercancias.

Los Incoterms y los medios de pago
documentarios con los que se paga o
cobra la compraventa. Principalmente,
la relacion con los documentos a

solicitar en un crédito documentario.

16 HORAS

1,2,8Y 9 DE OCTUBRE
Horario: de 09:30h a 13:30h

Lugar de imparticiéon: Aula
Virtual

Coste por persona: 490€ + IVA

Coste aproximado curso
bonificado: 282€ + VA

Docente: CRITERIA
JESUS BLANCO

Licenciado en Ciencias Econdmicas
y Empresariales UMA, Master en
Direccion Comercial y Marketing

ESICy

Master en Internacionalizacion de
PYMES EOI. Docente en Criteria
desde hace mas de 10 anos
especialista en Comercio exterior y
Relaciones internacionales.

Las sesiones seran grabadas
para aquellas personas que no
puedan asistir a la formacion.
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TRANSPORTE Y LOGISTICA

REF 128. ASPECTOS JURIDICOS DEL TRANSPORTE

DIRIGIDO A

Directores, responsables, mandos
intermedios y personal técnico de las
areas de transporte y logistica.

OBJETIVOS

+ ldentificar el Marco Legal: Conocer
las leyes \Y% normativas
fundamentales que regulan el
transporte terrestre de mercancias
Yy pasajeros en Espana.

«  Comprender el Contrato de
Transporte: Entender los elementos
esenciales del contrato de
transporte, las obligaciones vy
derechos de las partes (cargador,
transportista, destinatario).

Documentacion:
Reconocer y manejar la
documentacion obligatoria \Y
relevante en las operaciones de
transporte.

«  Gestionar la

«  Conocer las Responsabilidades:
Discernir las responsabilidades
derivadas de la ejecucion del
transporte, incluyendo la pérdida,
averia o retraso de la mercancia.

+  Entender el Régimen Sancionador:
Identificar las infracciones vy
sanciones mas comunes en el
ambito del transporte.

* Actualizacion Normativa: Estar al
tanto de las novedades legislativas
Mas recientes que impactan en el
sector del transporte.

4 HORAS

6 de octubre de 2026
Horario: De 10:00 a 14:00

Lugar de imparticion: Aula
Virtual

Coste por persona: 255€ + VA

Coste aproximado curso
bonificado: 203€ + VA

Docente: CRITERIA
ROCIO CLAVEL

Docente con mas de 15 anos de
experiencia impartiendo Certificados
de Profesionalidad, Formacion vy
Orientacion Laboral y consultoria a

empresas en el ambito de la Logistica y
Transporte. Es Graduada en Derecho
con Master de Acceso a la Abogacia,
ofreciendo conocimientos expertos y
actualizados en aspectos juridicos del
transporte.

Las sesiones seran grabadas
para aquellas personas que no
puedan asistir a la formacion.
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TRANSPORTE Y LOGISTICA

REF 128. ASPECTOS JURIDICOS DEL TRANSPORTE

CONTENIDOS

Médulo 1: Introduccion al Marco
Juridico del Transporte

1. Fuentes del Derecho del Transporte:

2. Ambito de
Normativa:

Aplicacion de la

3. Competencias Administrativas:

Maédulo 2: El Contrato de Transporte de
Mercancias por Carretera

1. Conceptoy Elementos del Contrato:

2. Obligaciones y Derechos de las
Partes:

3. La Carta de Porte (CMR / Carta de
Porte Nacional):

4. La Estiba de la Mercancia:

Médulo 3: Responsabilidad en el
Transporte y Régimen Sancionador

1. Responsabilidad por Pérdida, Averia o
Retraso:

2. Incumplimiento de Plazos de Pago:

5. Régimen Sancionador en el
Transporte Terrestre:

Médulo 4: Aspectos Especificos y
Novedades

1. Transporte de Mercancias Peligrosas
(ADR - Breve Introduccion):

2. Transporte Internacional (Nociones)
3. Ultimas Novedades Legislativas

4. Preguntasy Debate Final.

4 HORAS

6 de octubre de 2026
Horario: De 10:00 a 14:00

Lugar de imparticion: Aula
Virtual

Coste por persona: 255€ + VA

Coste aproximado curso
bonificado: 203€ + IVA

Docente: CRITERIA
ROCIO CLAVEL

Docente con mas de 15 anos de
experiencia impartiendo Certificados
de Profesionalidad, Formacion vy
Orientacion Laboral y consultoria a

empresas en el ambito de la Logistica y
Transporte. Es Graduada en Derecho
con Master de Acceso a la Abogacia,
ofreciendo conocimientos expertos y
actualizados en aspectos juridicos del
transporte.

Las sesiones seran grabadas
para aquellas personas que no
puedan asistir a la formacion.
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TRANSPORTE Y LOGISTICA

REF 130. FUNDAMENTOS BASICOS DEL TRANSPORTE DE

MERCANCIAS PELIGROSAS

DIRIGIDO A
Directores, responsables, mandos intermedios
y personal técnico de las areas de transporte y

logistica.

OBJETIVOS

+ Conocer las disposiciones generales de la
reglamentacién referente al transporte de
mercancias peligrosas.

* Saber los riesgos y peligros que presentan
las mercancias peligrosas.

« Comprender las distintas operaciones
anexas al transporte de mercancias
peligrosas.

+ Identificar los documentos de transporte y

su contenido.

CONTENIDOS

1. Reglamentacion sobre el transporte de
mercancias peligrosas.

2. Responsabilidades y obligaciones de las
partes involucradas en el transporte.

3. Clasificacion de las mercancias peligrosas.

»

Datos de identificacidn de las mercancias
peligrosas.

Exenciones en el transporte.

Expedicién en bultos.

Expedicion en contenedores y cisternas.

Sefalizacidn de las unidades de transporte.

© ® N o !

Equipamiento y EPIS en la unidad de

transporte.

10. Operaciones de carga y descarga de
mercancias peligrosas.

1. Planes de actuacidon en caso de accidente.

12. Documentacidon

6 HORAS

20 y 21 de Octubre de 2026
Horario: De 09:30 a 12:30
Lugar de imparticion: Aula Virtual

Coste por persona: 340€ + IVA

Coste aproximado curso bonificado:
262€ + IVA

Curso acorde al Capitulo 1.3 del ADR

sobre la formacion de las personas

que intervienen en el transporte de
mercancias peligrosas

Docente: CRITERIA

AITOR CALDERON

Docente con mas de 10 anos de
experiencia en el ambito de la logistica y el
transporte de mercancias peligrosas por
carretera, y consultor de empresas sobre
procedimientos para las operaciones de
transporte ADR, asi como equipamiento y
etiquetaje ADR.

Las sesiones seran grabadas
para aquellas personas que no
puedan asistir a la formacion.
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TRANSPORTE Y LOGISTICA

REF 129. GOOD DISTRIBUTORY PRACTICES (GDP’S)

DIRIGIDO A

Responsables de las cadenas de
suministro de productos, y demas
productos del mercado regulado,
desde los productores de materias
primas hasta la fabricacion de
productos finales, y se centra en
particular en los procesos de

almacenaje y distribucion.

OBIJETIVOS

* Formacidén en las Buenas Practicas
de distribucion en toda la cadena
que incluye distribuidores,

almacenes logisticos, transportistas

dentro del mercado regulado de
medicamentos, Productos Sanitarios,
desinfectantes, alimentaciéon, etc..
para garantizar la seguridad de los
productos durante su

almacenaje/transporte.

+ Poder conocer los requisitos legales

gue se han de cumplir.

« Poder prepararse para una

inspeccion o certificacion BPD/GDP

8 HORAS

4y 5 de Noviembre de 2026
Horario: De 09:30 a 13:30

Lugar de imparticion: Aula
Virtual

Coste por persona: 460€ + I[VA

Coste aproximado curso
bonificado: 356€ + VA

Docente: CRITERIA
Rosa Beaus

Directora de B&B Asesores, con mas de 27
anos de experiencia como consultora en
Regulatory affairs en el sector de la
guimica fina y farmacéutica, y en el sector
qguimico industrial en general. Experta en

cumplimiento de Regulaciones como
REACH, CLP y Biocidas.

Participa en diferentes grupos de trabajo
del REACH a nivel Europeo y en la ECHA 'y
esta en continuo contacto con ellos para
poder dar un servicio de asesoria
actualizado y de alto nivel técnico.

Las sesiones seran grabadas
para aquellas personas que no
puedan asistir a la formacioén.
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TRANSPORTE Y LOGISTICA

REF 129. GOOD DISTRIBUTORY PRACTICES (GDP’S)

CONTENIDOS

1. Introduccion a la Logistica

2. Excelencia en Logistica

3. Mejores practicas en Logistica
4. Indicadores en Logistica

5. Técnicas de resolucion de

problemas y mejora para logisticos
6. Diagnostico Logistico

7. Realizacion de Autodiagnostico

Logistico.

8 HORAS

4y 5 de Noviembre de 2026
Horario: De 09:30 a 13:30

Lugar de imparticion: Aula
Virtual

Coste por persona: 460€ + I[VA

Coste aproximado curso
bonificado: 356€ + VA

Docente: CRITERIA
Rosa Beaus

Directora de B&B Asesores, con mas de 27
anos de experiencia como consultora en
Regulatory affairs en el sector de la
guimica fina y farmacéutica, y en el sector
qguimico industrial en general. Experta en

cumplimiento de Regulaciones como
REACH, CLP y Biocidas.

Participa en diferentes grupos de trabajo
del REACH a nivel Europeo y en la ECHA 'y
esta en continuo contacto con ellos para
poder dar un servicio de asesoria
actualizado y de alto nivel técnico.

Las sesiones seran grabadas
para aquellas personas que no
puedan asistir a la formacioén.
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TRANSPORTE Y LOGISTICA

REF 122_2. RD LEY 3 Y 14/2022 PROHIBICION CONDUCTORES EN

LA CARGA/DESCARGA Y ESTIBA

DIRIGIDO A

Responsables de la carga y descarga en

empresas cargadoras-expedidoras..

OBIJETIVOS

Identificar las responsabilidades legales de
los distintos agentes que intervienen en los
procesos de carga y descarga.

Conocer la obligatoriedad de aplicacion de
las normas técnicas de estiba y su impacto
en la seguridad y el cumplimiento
normativo.

Analizar la normativa espafola vigente en
materia de carga y descarga, asi como las
responsabilidades asignadas a cada parte
implicada.

exigencias

Comprender las especificas

aplicables a las mercancias peligrosas (ADR).

CONTENIDOS

1.

Responsabilidades en la carga y descarga
de mercancia general.

Obligacion de aplicar las normas técnicas
de estiba.

Responsabilidades derivadas de una estiba
incorrecta.
Prohibiciones y limitaciones para los
conductores en las operaciones de carga y
descarga.

Marco normativo espanfol aplicable.
Responsabilidades en la carga y descarga
de mercancias peligrosas (ADR).

Definicion y funciones de los participantes
segun el ADR.

Lista de comprobacién del Anexo Il del RD
97/2014, de 14 de febrero.

Responsabilidades especificas en la carga y
descarga de MMPP.

6 HORAS

25 y 26 de Noviembre de 2026
Horario: De 10:00 a 13:00
Lugar de imparticion: Aula Virtual

Coste por persona: 310€ + VA

Coste aproximado curso bonificado:
232€ + IVA

Docente: CRITERIA
ROCIO CLAVEL

Docente con mas de 15 afos de
experiencia impartiendo Certificados
de Profesionalidad, Formaciéon y
Orientacion Laboral y consultoria a
ambito de Ia

empresas en el
Logistica y Transporte. Es Graduada
en Derecho con Master de Acceso a

la Abogacia, ofreciendo
conocimientos expertos \
actualizados en aspectos juridicos
del transporte.

Las sesiones seran grabadas
para aquellas personas que no
puedan asistir a la formacion.
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TRANSPORTE Y LOGISTICA

REF 2704. SUJECION Y ESTIBA

DIRIGIDO A

Responsables y operarios de carga y
descarga de mercancias peligrosas.

OBJETIVOS

Conocer los principios fundamentales
de la sujecion de cargas, los equipos y
métodos como la

normativa de seguridad aplicable, con

utilizados, asi

especial referencia a la UNE 12195.

Proporcionar a los asistentes criterios y
herramientas practicas que les permitan
trasladar estos conocimientos a los

operarios de carga bajo su

responsabilidad.

CONTENIDOS

1.

Evolucién de la carga y la estiba: guias
de buenas practicas de la Union
Europeay de la IRU. Norma UNE 12195.

Marco normativo y novedades en los
controles y estiba: RD

563/2017.

de carga

Cambios en los sistemas de control,
responsabilidades y régimen
sancionador. Conceptos clave: carga,

estiba y sujecion.

Principios esenciales para una correcta
carga, estiba y sujecion. Reduccion de
las fuerzas naturales.

Técnicas y buenas practicas para
mejorar la seguridad y eficacia en las

operaciones de estiba.

9 HORAS

26,27 y 28 de enero de 2027
Horario: de 09:30 a 12:30

Lugar de imparticion: Aula
Virtual

Coste por persona: 375€ + [VA

Coste aproximado curso
bonificado: 258€ + [VA

Docente: CRITERIA
ROCIO CLAVEL

Docente con mas de 15 anos de
experiencia impartiendo Certificados
de Profesionalidad, Formacién vy
consultoria a

Orientacion Laboral y
empresas en el ambito de la Logistica y
Transporte. Es Graduada en Derecho
con Master de Acceso a la Abogacia,
ofreciendo conocimientos expertos y
actualizados en aspectos juridicos del
transporte.

Las sesiones seran grabadas
para aquellas personas que no
puedan asistir a la formacioén.
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INNOVACION, TRANSFORMACION
DIGITAL E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

REF 135. PRESENTACIONES EFICACES CON AYUDA DE LA IA

DIRIGIDO A

Cualquier persona de la empresa que
necesite hacer presentaciones en su dia a
dia utilizando la IA para que su trabajo sea

mas eficiente.

OBJETIVOS

«  Aprender a formular comandos
efectivos  en Lenguaje Natural
Generativo (LNG) para crear

presentaciones, guiones, esquemas e

ideas complejas.

*  Aprender a crear con la |IA disenos de
presentaciones, titulos atractivos vy
contenidos dinamicos con mayor

eficiencia

CONTENIDOS

1. ¢.Qué hace que una presentacion sea

efectiva?

* Introduccién al concepto de IA

generativa.

2. Planificacion y estructura con ayuda de
IA

+ Como ChatGPT puede ayudarte a:

«  Definir objetivos de la

presentacion.
+  Crear guiones o esquemas.

+  Reformular ideas complejas en

mensajes simples.

6 HORAS

17 y 22 de Septiembre de 2026
Horario: De 10:00 a 13:00
Lugar de imparticion: Aula
Virtual
Coste por persona: 385€ + IVA

Coste aproximado curso
bonificado: 307€ + IVA

Docente: CRITERIA
MAR FERNANDEZ NAVARRO

Cestora de Redes Sociales vy
Contenidos, tiene mas de 10 afios de
experiencia como Community

Manager, asi como en gestion de

RRSS, programacion de
publicaciones y gestion de la
comunidad, Link Building, métricas
de actividad, marketing de
contenidos, redaccion de blogs,
optimizacion de contenidos para
SEO y curacion de contenidos

Las sesiones seran grabadas
para aquellas personas que no
puedan asistir a la formacion.
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INNOVACION, TRANSFORMACION
DIGITAL E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

REF 135. PRESENTACIONES EFICACES CON AYUDA DE LA IA

CONTENIDOS
3. Redaccidn de contenido con |IA
. Generacion de titulos atractivos,

mensajes clave, transiciones.

Adaptar el contenido a diferentes
publicos.

Técnicas de prompting para obtener
buenos resultados.

6 HORAS
4. Diseno visual con ayuda de |IA
. Principios basicos de disefio para 17y 22 de Septiembre de 2026
presentaciones (claridad, simplicidad, Horario: De 10:00 a 13:00
armonia). Lugar de imparticién: Aula
- Herramientas IA para disefio de Virtual
diapositivas (ej: Tome, Canva con I|A, Coste por persona: 385€ + VA
Beautiful.ai, Gamma). .
5 o , Coste aproximado curso
. Eleccion de imagenes, iconos y bonificado: 307€ + IVA
colores con IA (ej: DALL-E, Midjourney,
Bing Image Creator).
B J i Docente: CRITERIA
Generacion € graficos Y MAR FERNANDEZ NAVARRO
visualizaciones de datos con IA. .
Cestora de Redes Sociales vy
5. Voz, video y  presentaciones Contenidos, tiene mas de 10 afios de
interactivas experiencia > como Communlty
Manager, asl como en 'gestlon de
- Introduccién a herramientas IA para RRSIS" _ programacion . dle
p . . publicaciones y gestion de |Ia
voz y video (ej: Synthesia, ElevenLabs). comunldao!, Link Bwldmg,'metrlcas
. Cémo crear presentaciones mas de actividad, m,arketlng de
dinami i teracti contenidos, redaccion de blogs,
ihamicas e interactivas. optimizacion de contenidos para
. Integrar videos cortos, locuciones, o SEQOy curacion de contenidos
avatares generados con |A.
6.  Ensayo, feedback y mejora

Herramientas para practicar y mejorar
la presentacion (ej: IA para feedback
de tono, ritmoy claridad).

Revision final del trabajo practico

Las sesiones seran grabadas
para aquellas personas que no
puedan asistir a la formacion.
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INNOVACION, TRANSFORMACION
DIGITAL E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

REF 136. INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA PLANIFICACION: FORECAST, REDUCCION DE

ROTURAS, OPTIMIZACION DE INVENTARIO

DIRIGIDO A

Direccidon, mandos intermedios o

equipos técnicos que quieran
mejorar la precision del forecast,
reducir roturas de stock y optimizar
inventarios, integrando analitica
avanzada en el proceso real de

planificacion.

OBIJETIVOS

* Mejorar la calidad del forecast de
demanda, comprendiendo los
aplicando

adecuada y

datos necesarios,
segmentacion

evaluando el desempefo
mediante meétricas de negocio

(MAPE/WAPE, sesgo, estabilidad).

+ Disefar sistemas accionables de

planificacion e inventario,
incluyendo deteccion temprana
de roturas, recomendaciones de
reposicion y definicion de stocks
de seguridad bajo restricciones
reales.

* Definir un roadmap de adopciony
gobernanza, priorizando casos por
impacto y viabilidad, integrando
modelos en el proceso S&OP y
asegurando revision,

mantenimiento \Y mejora

continua.

12 HORAS

16, 23 y 30 de septiembre de
2026

Horario: De 14:00 A 18:00

Lugar de imparticion: Aula
Virtual

Coste por persona: 590€ + VA

Coste aproximado curso
bonificado: 434€ + VA

Docente: CRITERIA
JOSE BERGANZA

Instructor_y consultor con sélida
experiencia como lider de las
areas de Mejora Continua,

Excelencia Operacional RRHH y

PRL, en empresas punteras de
diversos sectores, con foco en el
cliente y en la transformaciénde
procesos. Alto expertisseen las
areas de gestion de personas,
operaciones y excelencia.

Las sesiones seran grabadas
para aquellas personas que no
puedan asistir a la formacion.
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INNOVACION, TRANSFORMACION
DIGITAL E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

REF 136. INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA PLANIFICACION: FORECAST, REDUCCION DE

ROTURAS, OPTIMIZACION DE INVENTARIO

CONTENIDOS

10.

Casos de uso en planificacion: forecast
por SKU/familia/canal; alertas de rotura;
recomendaciones de reposicion.

Priorizacion valor/viabilidad: impacto
econdomico, disponibilidad de datos,

complejidad, riesgos.

Datos: ventas, pedidos, promociones,

calendario, lead times,

incidencias, disponibilidad.

precios,

Preparacion de datos: faltantes, outliers,
estacionalidad, cambios de
codificacion; variables explicativas.

Forecast (enfoque negocio): baselines
vs modelos avanzados; segmentacion
por familias; reconciliacion jerarquica.

(MAPE/WAPE),
sesgo/bias, estabilidad, desemperio por

Métricas: error

segmento.

Roturas: deteccion temprana y disefo
de alertas accionables (evitar “alarm
fatigue”).

Optimizacion de inventario: stock de
seguridad por criticidad/nivel de
servicio; restricciones

(MOQ/capacidad/ventanas).

Gobernanza: revision humana, criterios
de aceptacion, mantenimiento vy

mejora continua del modelo.

Roadmap de adopcion: PoC/piloto -
escalado - integracién en proceso de
planificacion

12 HORAS

16, 23 y 30 de septiembre de
2026

Horario: De 14:00 A 18:00

Lugar de imparticion: Aula
Virtual

Coste por persona: 590€ + VA

Coste aproximado curso
bonificado: 434€ + VA

Docente: CRITERIA
JOSE BERGANZA

Instructor y consultor con sélida
experiencia como lider de las
dreas de Mejora Continua,
RRHH y
PRL, en empresas punteras de
diversos sectores, con foco en el
cliente y en la transformacionde
procesos. Alto expertisseen las
areas de gestion de personas,
operaciones y excelencia.

Excelencia Operacional

Las sesiones seran grabadas
para aquellas personas que no
puedan asistir a la formacion.
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL
PARA MANTENIMIENTO:
PREDICTIVE
MAINTENANCE
(CONCEPTOS, CASOS,
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INNOVACION, TRANSFORMACION
DIGITAL E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

REF 140. INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA MANTENIMIENTO:
PREDICTIVE MAINTENANCE (CONCEPTOS, CASOS, ROADMAP)

DIRIGIDO A

Direccién, mandos intermedios o
equipos técnicos que quieran reducir
fallos, optimizar costes de
mantenimiento y disefar un roadmap
realista de implantacion de IA en
activos industriales, sin necesidad de

ser expertos en programacion

avanzada.
OBJETIVOS

« Comprender y seleccionar |la
estrategia de mantenimiento mas
adecuada (correctivo, preventivo o
predictivo) en funcion de Ila
criticidad de los activos, los modos
de falloy el impacto operativo.

+ Diseflar e implementar un

sistema de mantenimiento
predictivo basado en datos, desde
la identificacion de fuentes de
informacion y sensdrica hasta la
generacion de alertas accionables

y su evaluacion mediante KPls.

« Definir un roadmap de
implantacion e integracion,
incluyendo piloto, escalado,

conexién con CMMS/GMAO vy
establecimiento de roles vy
gobernanza para su

sostenibilidad.

12 HORAS

21, 22,28 y 29 de octubre de
2026

Horario: De 15:00 A 18:00

Lugar de imparticion: Aula
Virtual

Coste por persona: 590€ + VA

Coste aproximado curso
bonificado: 434€ + VA

Docente: CRITERIA
JOSE BERGANZA

Instructor y consultor con soélida
experiencia como lider de las areas
de Mejora Continua, Excelencia
RRHH 'y PRL, en

Operacional
empresas punteras de diversos
sectores, con foco en el clientey en
la transformacionde procesos. Alto
expertisseen las areas de gestion de
personas, operaciones y excelencia.

Las sesiones seran grabadas
para aquellas personas que no
puedan asistir a la formacion.
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INNOVACION, TRANSFORMACION
DIGITAL E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

REF 140. INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA MANTENIMIENTO:
PREDICTIVE MAINTENANCE (CONCEPTOS, CASOS, ROADMAP)

CONTENIDOS

1.

10.

Tipos de mantenimiento: correctivo,
preventivo, predictivo; criterios de

eleccion Riesgos y marco normativo.

Criticidad de activos y modos de

fallo (vision practica).

Fuentes de datos: ordenes de
trabajo, fallos, paradas, consumos,

alarmas, horas de uso.

Sensorica \Y sefales tipicas:

vibracion, temperatura, corriente,

presion, etc.

Preparacion de datos: eventos raros,

etiguetado de fallos, ventanas

temporales y contexto operativo

Enfoques: deteccion de anomalias,
prediccion de fallo, estimacion de
vida util (RUL)

Alertas accionables: umbrales,

priorizacion, antelacion  util vy

reduccion de falsas alarmas.

Evaluacion: precision de alertas,

antelacion media, reduccién de
paradas, disponibilidad/MTBF/MTTR
(segun aplique).

Roadmap: seleccion de activos

piloto, validacién, escalado vy

estandarizacion del proceso.

CMMS/GMAO,

generacion de OT, repuestos, roles y

Integracion:

gobernanza del modelo

12 HORAS

21,22,28 y 29 de octubre de
2026

Horario: De 15:00 A 18:00

Lugar de imparticion: Aula
Virtual

Coste por persona: 590€ + VA

Coste aproximado curso
bonificado: 434€ + VA

Docente: CRITERIA
JOSE BERGANZA

Instructor y consultor con soélida
experiencia como lider de las areas
de Mejora Continua, Excelencia

RRHH 'y PRL, en
punteras de diversos

Operacional
empresas
sectores, con foco en el clientey en
la transformacionde procesos. Alto
expertisseen las areas de gestion de
personas, operaciones y excelencia.

Las sesiones seran grabadas
para aquellas personas que no
puedan asistir a la formacion.

52
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INNOVACION, TRANSFORMACION

DIGITAL E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

REF 138. USO RESPONSABLE DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

CON DATOS SENSIBLES Y CONFIDENCIALES

DIRIGIDO A

Direccién, mandos intermedios o equipos técnicos que
manejen datos sensibles y/o confidenciales y quieran ejercer
un uso responsable de la IA en el tratamiento de estos datos.

OBJETIVOS

Comprender los riesgos asociados al uso de herramientas
de IA con datos sensibles o confidenciales.

Conocer las buenas practicas y limitaciones legales en el
tratamiento de datos personales y empresariales con IA.

Aprender a integrar la IA en internos
garantizando la seguridad y Ila

informacion.

procesos
privacidad de Ia

Familiarizarse escenarios cdémo

gestionarlos de forma segura.

con comunes Yy

CONTENIDOS

1.

2.

3.

4.

IA 'y datos sensibles.
Gestion de la IA

. Funcionamiento interno de la

Ventaja e inconvenientes

IA  generativa.

. De IA asistencial a IA agencial

Riesgos y marco normativo
. Recomendaciones de la UNESCO
. Reglamento UE Al Act

0 Sistemas de riesgo (inaceptables, alto riesgo,
limitado y minimo)

0 Actoresy roles dela A

Organismos publicos responsables de control
de IA

0 Reglamentaciones futuras (Ley del Buen Uso
de la IAy Gobernanza de la IAy Reglamento
Omnibus Digital de la |A)

Buenas practicas para un uso seguro de la |A

. Conjuncion e interrelacion RGPD y el
Reglamento UE Al Act

. IA compliance para la gestién de datos e
informacién de alto riesgo en responsables del
despliegue

. Disefo de documentaciéon sobre workflows de |A

2 HORAS

3 de noviembre de 2026
Horario: De 15:30 a 17:30

Lugar de imparticion: Aula
Virtual

Coste por persona: 270€ +
IVA

Coste aproximado curso
bonificado: 244€ + IVA

Docente: CRITERIA
JESUS BLANCO

Licenciado en Ciencias
Econdmicas y Empresariales
UMA, Master en Direccion

Comercial y Marketing ESIC y

Master en Internacionalizacion de
PYMES EOI. Docente en Criteria
desde hace mas de 10 anos
especialista en Comercio exterior,
Relaciones internacionales e
Inteligencia Artifical.

Las sesiones seran
grabadas para aquellas
personas que no puedan

asistir a la formacion.
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INNOVACION, TRANSFORMACION
DIGITAL E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

REF 137. INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA A TRANSPORTE,
LOGISTICA Y ALMACENES

DIRIGIDO A

Direccion, mandos intermedios o
equipos técnicos del
departamento de transporte,
logistica y/o almacenes, que
quieran  desarrollar el uso
eficiente de la |IA y automatizar
diversos procedimientos dentro

de su trabajo/departamento.

OBJETIVOS

* Entender como la Inteligencia
Artificial (1A) esta
transformando el sector

logistico y de transporte.

CONTENIDOS

1. Introduccion de la IA en el

sector logistico

2. Aplicacion de Ila 1A en
Transporte,

Almacenes.

3. Herramientas practicas

Logistica y

3 HORAS

20 de noviembre de 2026
Horario: De 15:00 A 18:00

Lugar de imparticion: Aula
Virtual

Coste por persona: 270€ + IVA

Coste aproximado curso
bonificado: 231€ + IVA

Docente: CRITERIA
ANTONIO SANCHEZ

Docente con mas de 30 anos de
experiencia en el sector logistico,
con amplia

optimizacion e

experiencia en
innovacion de
cadenas de suministro,
almacenamiento y distribucion. Su
trayectoria profesional destaca por
liderar y gestionar operaciones
logisticas de alta complejidad,
especialmente en el ambito
farmacéutico.

Las sesiones seran grabadas
para aquellas personas que no
puedan asistir a la formacioén.
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REF 146.
TALLER PRACTICO DE
CALCULO DE HUELLA
AMBIENTAL DE
PRODUCTOS
DEL SECTOR
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SOSTENIBILIDAD

REF 146. TALLER PRACTICO DE CALCULO DE HUELLA
AMBIENTAL DE PRODUCTO EN EL SECTOR QUIMICO

DIRIGIDO A

El equipo directivo, gerencia,
responsables y técnicos de medio
ambiente, calidad, produccién, asi como
cualquier profesional que necesite de
estos conocimientos para el desempefo

de sus funciones.

OBIJETIVOS

Conocer las distintas metodologias
existentes para cuantificar los impactos
ambientales asociados a productos
quimicos a lo largo de su ciclo de vida,
con el fin de minimizar dichos impactos,
comunicar a nuestros clientes el perfil
ambiental de los productos, vy

diferenciarnos de la competencia.

CONTENIDOS

1. Introduccion: Conceptos generales
sobre la huella de carbono de

productos.

2. Marco general: Analisis de Ciclo de
Vida (ACV).

3. Huella de Carbono.

4. Calculo de la huella de carbono.

8 HORAS

28 y 30 de septiembre de 2026
Horario: De 09:30 a 13:30
Lugar de imparticion: Aula Virtual
Coste por persona: 395€ + |[VA

Coste aproximado curso
bonificado: 291€ + IVA

Docente: CRITERIA
VIRGINIA MARTIN

Especializada en la aplicacién de metodologias
de Analisis de Ciclo de Vida (ACV) conforme a
las normas ISO 14040 e ISO 14044, asi como
en la elaboracién de Declaraciones Ambientales
de Producto (DAP/EPD) y el calculo de la Huella
de Carbono de Producto de acuerdo con
estandares internacionales. A lo largo de su

trayectoria ha dirigido y participado en

numerosos  proyectos de  declaraciones
ambientales de producto de distintos sectores
industriales, y estudios orientados a Ila
obtencion de ecoetiquetas y declaraciones
ambientales verificadas para programas como
GlobalEPD de Aenor o International EPD
System. Posee una larga trayectoria formativa
dirigida a empresas y profesionales del sector.

Las sesiones seran grabadas para
aquellas personas que no puedan
asistir a la formacion.
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CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN
LA GESTION AMBIENTAL:
NUEVA NORMA
ISO 14001:2026
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SOSTENIBILIDAD

REF 147. CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN LA GESTION

AMBIENTAL: NUEVA NORMA ISO 14001:2026

DIRIGIDO A

Responsable y técnico de calidad, medio
ambiente, gerencia, direccidon y personas
interesadas en conocer los cambios de la
norma 1SO 14001:2006.

OBJETIVOS

Capacitar a los participantes para
comprender, interpretar e implementar
los cambios introducidos por la nueva
ISO  14001:2026,

transicion eficaz desde la version 2015 y

garantizando  una

minimizando riegos de no conformidad

durante auditorias externas e internas.

CONTENIDOS

1. Introduccion y contextualizacion de la

actualizacion.

2. Cambios generales en la nueva ISO
14001:2026

3. Novedades por capitulos (clausulas 4

a 10). Revision detallada.

4. Cambios en anexos y guias de

interpretacion.

5. Impacto practico en las

organizaciones.

6. Auditorias y transicion a la ISO
14001:2026

7. Taller practico. Disefo de un plan de

transicion.

6 HORAS

6y 8 de octubre de 2026
Horario: De 09:00 a 12:00

Lugar de imparticion: Aula
Virtual

Coste por persona: 290€ + IVA

Coste aproximado curso
bonificado: 212€ + VA

Docente: CRITERIA
DAVID SANTOLARIA

Consultor, formador y auditor en
normas ISO para empresas de

todo tipo y tamano, le permite
estar permanentemente
actualizado en los cambios vy
evolucion de los Sistemas de
Gestion y normas ISO.

Las sesiones seran grabadas
para aquellas personas que no
puedan asistir a la formacioén.
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NORMATIVA DE
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SOSTENIBILIDAD

REF 152. NORMATIVA DE ENVASES PARA USO
ALIMENTARIO

DIRIGIDO A

El equipo directivo, gerencia,
responsables y técnicos de medio
ambiente, calidad, produccién, asi como
cualquier profesional que necesite de
estos conocimientos para el desempefo

de sus funciones.

OBIJETIVOS

+ Comprender el marco normativo
aplicable.

+ Conocer las responsabilidades de cada
agente de la cadena de suministro.

+ ldentificar los requisitos técnicos para
garantizar la seguridad alimentaria.

+ Gestionar adecuadamente la
documentacion obligatoria.

* Preparar a la empresa para auditorias o

inspecciones oficiales.

CONTENIDOS
1. Introducciéon y conceptos clave.
2. Marco normativo aplicable.

3. Responsabilidades del sector quimico
y documentacion obligatoria.

4. Seguridad quimica y evaluacion de
riesgos.

5. Requisitos practicos en envases
alimentarios.

6. Preparacion de auditorias y

cumplimiento documental.

7. Preguntas, Casos practicos \Y%

conclusiones

4 HORAS

7 de octubre de 2026
Horario: De 09:30 a 13:30

Lugar de imparticion: Aula
Virtual

Coste por persona: 290€ + IVA

Coste aproximado curso
bonificado: 238€ + I[VA

Docente: CRITERIA
ANA LAFORGA COCHO

Licenciada en Ciencias Ambientales,
especializada en el mundo de |Ia
consultoria y la formacion. Se
mantiene en permanente

actualizacion, ya que también trabaja
como técnico de Calidad, Medio
Ambiente y Prevencion de Riesgos
Laborales, apoyando la creacion vy
legalizacion de empresas de diferente
indole (actividades de gestion de
residuos, industrias quimicas, etc.)

Las sesiones seran grabadas
para aquellas personas que no
puedan asistir a la formacioén.
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REF 148.
INFORME DE
SOSTENIBILIDAD:
CLAVES Y
OBLIGACIONES
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SOSTENIBILIDAD

REF 148. INFORME DE SOSTENIBILIDAD: CLAVES Y
OBLIGACIONES

DIRIGIDO A

Equipo directivo, responsables, mandos
intermedios y personal técnico de las
areas de medio ambiente, seguridad y

riesgo.
OBIJETIVOS

Comprender la nueva exigencia
normativa que requiere la elaboracion de
un Informe de Sostenibilidad y coémo
afecta (o puede afectar) a diferentes
tipos y tamanos de empresas. Entender
los requisitos, los estandares europeos
gue definen el contenido y los pasos que

se deban dar entre otros aspectos claves.
CONTENIDOS

1. ¢Por qué es importante comunicar

externamente?

2. Conceptos ESG y otros vinculados al

reporte.
3. Informe de Sostenibilidad.

4. General: Aplicacion, obligaciones para

diferentes perfiles de empresa,

calendario, etc.
5. Estdndares ESRS/NEIS.
6. Doble Materialidad.
7. Taxonomia de finanzas sostenibles.

8. Pasos para la elaboracion de un

Informe de Sostenibilidad.

9. Préximos cambios y conclusiones.

3 HORAS

15 de octubre de 2026
Horario: De 09:30 a 12:30

Lugar de imparticion: Aula
Virtual

Coste por persona: 275€ + IVA

Coste aproximado curso
bonificado: 236€ + IVA

Docente: CRITERIA
Pendiente de confirmar

Las sesiones seran grabadas
para aquellas personas que no
puedan asistir a la formacioén.
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CERTIFICACION DEL SISTEMA
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SOSTENIBILIDAD

REF 21.
CERTIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION ENERGETICA ISO

50001

DIRIGIDO A

* Personal técnico, responsables del
sistema de gestion de la energia,
técnicos de prevencion,
profesionales con relacion con la
gestion ambiental.

OBJETIVOS

« Aplicar e interpretar los requisitos
relacionados con la gestion de la

energia exigidos por ISO 5000]1. 6 HORAS
* Reconocer las caracteristicas vy
problemas mas habituales .
vinculados a los usos, consumMos, 5y 12 de noviembre de 2026
gestion y desempeno energéticos de Horario: De 10:30 a 13:30

las organizaciones.

* Ayudar, implantar e implementar un Lugar de imparticion: Aula

SGEn con su politica, objetivos, Virtual
metas vy planes energéticos,
definidos en base a la norma

ISO50001. Coste por persona: 330€ + [VA
« Verificar y analizar el optimo Coste aproximado curso
desarrollo y mejora continua de un bonificado: 252€ + |[VA
SGEn.
CONTENIDOS
1. Introduccién a IS0 50001 y la Docente: CRITERIA
importancia de la gestion de la Agustin Garcia

energia en las organizaciones. o
9 9 Docente y consultor especialista

2. Objeto 'y campo de aplicacion, en ahorro y eficiencia energética.
términos y contexto de la

organizacion segun ISO 50001.

Experiencia desde hace mas de

2 Lid anificacic 10 anos en Certificados de Ahorro
. iaerazgo N4 planiticacion Para 24
establecer un SGEn. Energetico (CAE) '

4. Soporte, apoyo y operacion al SGEn
segun ISO 50001.

5. Evaluacion del desempeno y mejora

de un SGEnN.
6. Buenas practicas para el ahorro y la Las sesiones seran grabadas
eficiencia energética. para aquellas personas que no

puedan asistir a la formacioén.
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REF 142.
TALLER PRACTICO DE CALCULO
DE HUELLA DE CARBONO DE
ORGANIZACION EN EL SECTOR
QUIMICO Y SU REGISTRO EN EL
MITECO
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SOSTENIBILIDAD
REF: 142 TALLER PRACTICO DE CALCULO DE HUELLA DE

CARBONO DE ORGANIZACION EN EL SECTOR QUIMICO Y

SU REGISTRO EN EL MITECO

DIRIGIDO A

El equipo directivo, Gerencia,
Responsables y Técnicos de Medio
Ambiente, Calidad, produccion, asi
como cualquier profesional que
necesite de estos conocimientos para

el desempeno de sus funciones.

OBJETIVOS
+ Comprender los principales
estandares y metodologias de

calculo de la huella de carbono,
incluyendo GHG Protocol e 1SO
14064-1:2018.

« Aplicar los criterios necesarios para
cuantificar las emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI) y calcular la
huella de carbono de una
organizacion.

« Conocer la metodologia de calculo
de la huella de carbono de producto,
definiendo adecuadamente su
alcance, limites e inventario del ciclo
de vida.

« Elaborar, verificar y comunicar

informes de huella de carbono, asi

como conocer los requisitos de

registro y reporte ante el MITECO.

8 HORAS

5y 12 de Noviembre de 2026
Horario: De 09:30 a 13:30

Lugar de imparticion: Aula
Virtual

Coste por persona: 395€ + |[VA

Coste aproximado curso
bonificado: 291€ + IVA

Docente: CRITERIA
JOSE LUIS CANGA

Experto en Medio Ambiente con
mas de 30 anos de experiencia en
consultoria y gestion ambiental.

equipos

Ha dirigido
multidisciplinares a nivel nacional,
liderando proyectos en Analisis de
Ciclo de Vida, Huella de Carbono,

Ecoetiuetado y  sostenibilidad

empresarial

Las sesiones seran grabadas para aquellas personas que
no puedan asistir a la formacion.
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SOSTENIBILIDAD

REF: 142 TALLER PRACTICO DE CALCULO DE HUELLA DE

CARBONO DE ORGANIZACION EN EL SECTOR QUIMICO Y
SU REGISTRO EN EL MITECO

CONTENIDOS

1.

10.

1.

12.

13.

14.

15.
6.
17.
18.

El GHG Protocol.

La norma ISO 14064-1: 2018.

Concepto de huella de carbono de una
organizacion (HCO)

Seleccion del ano base. Definicion de los
limites del sistema.

Cuantificacion de las emisiones de GEI. Calculo
de las emisiones de GEI. Fuentes de emisiones
de GEI.

Emisiones de GEl en la norma ISO 14064-1:2018.
Principios que deben guiar el calculo de la
HCO.

Informe de emisiones. Verificacion del Informe
de emisiones.

Metodologias de GHG Protocol.

Fuentes de informacién para factores de
emision. Calculadoras

Normas de referencia de la huella de carbono
de producto (HCP).
Concepto de HCP. para
cuantificacion de la HCP. Objetivo de la HCP.

Alcance de la HCP.

Metodologia

Sistema de producto. Criterios para la
definicion de los limites del sistema. Elementos
a considerar en la definicion del Sistema de
Producto.

Unidad funcional.

Requisitos de calidad para los datos en la HCP.

Inventario del ciclo de vida de la HCP

Registro MITECO (Ministerio para la Transicion
Ecolégica y Reto Demografico). Informe y

comunicacién de la HCP.

8 HORAS

5y 12 de Noviembre de 2026
Horario: De 09:30 a 13:30

Lugar de imparticion: Aula
Virtual

Coste por persona: 395€ + |[VA

Coste aproximado curso
bonificado: 291€ + IVA

Docente: CRITERIA
JOSE LUIS CANGA

Experto en Medio Ambiente con

mas de 30 anos de experiencia en
consultoria y gestion ambiental.

Ha dirigido equipos
multidisciplinares a nivel nacional,
liderando proyectos en Analisis de
Ciclo de Vida, Huella de Carbono,
Ecoetiquetado y  sostenibilidad
empresarial

Las sesiones seran grabadas
para aquellas personas que no
puedan asistir a la formacion.
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TRANSICION DE LA ISO
14001:2015 A LA ISO
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SOSTENIBILIDAD

REF: 194 TRANSICION DE LA ISO 14001:2015 A LA ISO 14001:2026

DIRIGIDO A

« Personal técnico, responsables,
técnicos vy profesionales  que
necesiten comprender los cambios
de la nueva version, evaluar su
impacto y disehar un plan de
transicion estructurado y audit-
ready.

OBIJETIVOS

« Capacitar a los participantes para
comprender, interpretar e
implementar los cambios
introducidos por la nueva ISO
14001:2026, garantizando una

transicion eficaz desde la version
2015 y minimizando riesgos de no
conformidad durante auditorias
externas e internas.

CONTENIDOS

1. Modulo 1. Introduccion y contexto
de la actualizacion

2. Modulo 2. Cambios generales en la
nueva ISO 14001:2026

3. Modulo 3. Novedades por capitulos
(Clausulas 4 a 10) - Revision
detallada

4. Mdédulo 4. Cambios en anexos y
guias de interpretacion

5. Moédulo 5. Impacto practico en las
organizaciones

6. Mdédulo 6. Auditorias y transicion a la
ISO 14001:2026

7. Modulo 7. Taller practico — Diseno de
un plan de transicion

6 HORAS

16 y 23 de noviembre de 2026
Horario: De 15:00 A 18:00

Lugar de imparticion: Aula
Virtual

Coste por persona: 330€ + I[VA

Coste aproximado curso
bonificado: 252€ + [VA

Docente: CRITERIA
David Santolaria

Especialista en Good
Manufacturing Practices.
Consultora en Regulatory affairs

en el sector de la quimica fina y
farmacéutica, y en el sector
qguimico industrial en general.
Especializada en cumplimiento
de Regulaciones como REACH,
CLP y Biocidas.

Las sesiones seran grabadas
para aquellas personas que no
puedan asistir a la formacioén.
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SOSTENIBILIDAD

REF 150. ANALISIS DE CICLO DE VIDA ACV

DIRIGIDO A

El equipo directivo, gerencia,
responsables y técnicos de medio
ambiente, calidad, produccién, asi como
cualquier profesional que necesite de
estos conocimientos para el desempefo

de sus funciones.

OBIJETIVOS

+ Comprender los principios \Y
metodologias del analisis de Ciclo de
Vida.

« ldentificar el impacto ambiental de
productos y procesos en cada fase de su
ciclo de vida.

+ Conocer las normativas y estandares

internacionales relacionados con el ACV.

CONTENIDOS

1. Introduccion al analisis del Ciclo de
Vida.

2. Metodologia del Ciclo de Vida.

5. Etapas del Ciclo de Vida.

ambientales

4. Tipos de impactos

evaluados.

5. Interpretacion de resultados y toma

de decisiones.

15 HORAS

17,18 y 19 de noviembre
de 2026
Horario: De 09:00 a 14:00

Lugar de imparticion: Aula
Virtual

Coste por persona: 590€ + VA

Coste aproximado curso
bonificado: 395€ + VA

Docente: CRITERIA
VIRGINIA MARTIN

Especializada en la aplicacion de metodologias de
Andlisis de Ciclo de Vida (ACV) conforme a las
normas ISO 14040 e ISO 14044, asi como en la
elaboracion de Declaraciones Ambientales de
Producto (DAP/EPD) y el célculo de la Huella de
Carbono de Producto de acuerdo con estandares
internacionales. A lo largo de su trayectoria ha
dirigido y participado en numerosos proyectos de
declaraciones ambientales de producto de distintos
sectores industriales, y estudios orientados a la
obtencibn de ecoetiquetas y declaraciones
ambientales verificadas para programas como
GlobalEPD de Aenor o International EPD System.
Posee una larga trayectoria formativa dirigida a
empresas y profesionales del sector.

Las sesiones seran grabadas
para aquellas personas que no
puedan asistir a la formacion.
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AUTORIZACION AMBIENTAL
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EN LA INDUSTRIA
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SOSTENIBILIDAD

REF 151. AUTORIZACION AMBIENTA INTEGRADA (All) EN

LA INDUSTRIA QUIMICA

DIRIGIDO A

El  equipo directivo, responsables,
mandos intermedios y personal técnico
de las dareas de medio ambiente,

seguridady riesgo.

OBIJETIVOS

+ Conocer qué es la tramitacion de
autorizacion ambiental, su marco
legislativo y los aspectos y necesidades
ambientales en la industria quimica.

+ ldentificar los pasos del procedimiento

de autorizacion ambiental integrada.

CONTENIDOS

1. Aspectos y necesidades ambientales

en la industria quimica.

2. Marco legislativo de la autorizacion

ambiental integrada.

3. Procedimientos de autorizacién

ambiental integrada (AAl).

4. Mejoras técnicas disponibles para la

industria quimica organica.

5. Otros trdmites ambientales.

8 HORAS

30 de noviembre y
1de diciembre de 2026
Horario: De 09:30 a 13:30

Lugar de imparticion: Aula
Virtual

Coste por persona: 370€ + IVA

Coste aproximado curso
bonificado: 266€ + IVA

Docente: CRITERIA
ANA LAFORGA COCHO

Licenciada en Ciencias Ambientales,
especializada en el mundo de |Ia
consultoria y la formacion. Se
mantiene en permanente

actualizacion, ya que también trabaja
como técnico de Calidad, Medio
Ambiente y Prevencion de Riesgos
Laborales, apoyando la creacion vy
legalizacion de empresas de diferente
indole (actividades de gestion de
residuos, industrias quimicas, etc.)

Las sesiones seran grabadas
para aquellas personas que no
puedan asistir a la formacion.
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SOSTENIBILIDAD

REF 145. ECOETIQUETADO

DIRIGIDO A

Directores, gerentes, responsables vy
técnicos de medioambiente, calidad,
produccion, asi como cualquier
profesional que necesite de estos
conocimientos para el desempeno de

sus funciones.

OBJETIVOS

+ Entender los diferentes tipos de
etiquetas ambientales, sus
caracteristicas, sus usos y las mas
apropiadas para cada tipo de
producto o servicio al que se quiere
dar visibilidad.

* Saber qué es la Ecoetiqueta Europea,
las ventajas que aporta disponer de
una y cuales son los procedimiento y
requisitos para conseguirla.
Interiorizar quién puede solicitar una
Ecoetiqueta EU y sus condiciones de
uso.

« Percibir qué es una declaracion
ambiental de producto, utilizad,
procedimiento y los requisitos para
conseguirla.

« Aprender qué son las Reglas de
Categoria de Producto (PCR) y como
se preparan.

« Asimilar cudl es el contenido de una
DAP y como obtener la informacion

necesaria para hacerla.

8 HORAS

2y 3 de diciembre de 2026
Horario: De 09:30 a 13:30

Lugar de imparticion: Aula
Virtual

Coste por persona: 395€ + [VA

Coste aproximado curso
bonificado: 291€ + [VA

Docente: CRITERIA
JOSE LUIS CANGA

Experto en Medio Ambiente con
mas de 30 anos de experiencia en
consultoria y gestion ambiental.

equipos

Ha dirigido
multidisciplinares a nivel nacional,
liderando proyectos en Analisis de
Ciclo de Vida, Huella de Carbono,

Ecoetiuetado y  sostenibilidad

empresarial

Las sesiones seran grabadas
para aquellas personas que no
puedan asistir a la formacioén.
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SOSTENIBILIDAD

REF 145. ECOETIQUETADO

CONTENIDOS
1. El etiquetado ambiental.
2. Marco normativo del ecoetiquetado.

3. Etiquetas ecoldgicas voluntarias.

4. Criterios para la eleccion de la 8HORAS

etiqgueta mas adecuada a un

producto o servicio. Curso sobre

ecodisefio, ecoetiquetado, DAP 'y 2y 3 de diciembre de 2026
economia circular. Horario: De 09:30 a 13:30
5. Declaraciones ambientales de Lugar de lmpart|C|on: Aula
Virtual
producto.

6 C jcticos:  Anélisis d d
asos practicos: Analisis de dos Coste por persona: 395€ + [VA

declaraciones ambientales de .
Coste aproximado curso

productos reales. bonificado: 291€ + IVA

7. Casos practicos: Obtencion de los

datos necesarios para una Docente: CRITERIA

declaracion ambiental de producto, JOSE LUIS CANGA

explicado en clase, aplicando el Experto en Medio Ambiente con
mas de 30 anos de experiencia en
consultoria y gestion ambiental.

software SimaPro, para el que se

cuenta con licencia temporal. Ha dirigido equipos
multidisciplinares a nivel nacional,
liderando proyectos en Analisis de
Ciclo de Vida, Huella de Carbono,
Ecoetiuetado y  sostenibilidad
empresarial

Las sesiones seran grabadas
para aquellas personas que no
puedan asistir a la formacioén.
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SOSTENIBILIDAD

REF 2706. LEY DE RESIDUOS Y SUELOS CONTAMINADOS

DIRIGIDO A

Personal directivo, responsables vy
técnicos de medio ambiente, calidad,
produccion, asi como cualquier
profesional que necesite de estos
conocimientos para el desempeno de

sus funciones.

OBIJETIVOS

Presentar y comentar las principales
novedades y requisitos de la Ley 7/2022,
de 8 de abril, de residuos y suelos
contaminados para una economia

circular.

CONTENIDOS

1. Restricciones a productos de plastico

de un solo uso.

2. Responsabilidad ampliada del

productor.

3. Actualizacion  del régimen  de

inspeccion y sancion.

4. Novedades en materia de suelos

contaminados.

5. Medidas fiscales y nuevos impuestos.

8 HORAS

9y 10 de febrero de 2027
Horario: De 09:30 a 13:30

Lugar de imparticion: Aula
Virtual

Coste por persona: 370€ + IVA

Coste aproximado curso
bonificado: 266€ + [VA

Docente: CRITERIA
ANA LAFORGA COCHO

Licenciada en Ciencias Ambientales,
especializada en el mundo de |Ia
consultoria y la formacion. Se
mantiene en permanente

actualizacion, ya que también trabaja
como técnico de Calidad, Medio
Ambiente y Prevencion de Riesgos
Laborales, apoyando la creacion vy
legalizacion de empresas de diferente
indole (actividades de gestion de
residuos, industrias quimicas, etc.)

Las sesiones seran grabadas
para aquellas personas que no
puedan asistir a la formacioén.
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CALIDAD

REF 159.
AUDITORIA INTERNA INTEGRADA DE GESTION CALIDAD ISO 9001
Y MEDIO AMBIENTE ISO 14001

DIRIGIDO A

* Responsables de Medio Ambiente y
Calidad o personas y organizaciones
interesadas en conocer los diferentes
Sistemas de Gestion ISO 9001 e ISO
14001 integrandolos con objeto de
optimizar recursos y el coste de
mantenimiento de ambas
certificaciones.

8 HORAS

OBJETIVOS 21y 22 de septiembre de 2026
- Transmitir a los participantes la Horario: De 9:30h a 13:30h

utilidad para las organizaciones y la Lugar de imparticién: Aula

efectividad de la integracion de los Virtual

Sistema de Gestion de Calidad 1SO

9001:2015 y Sistema de Gestion

Ambiental ISO14001:2015. Coste por persona: 330€ + VA
+ Dar a conocer a los asistentes como Coste aproximado curso

plantear y realizar las auditorias bonificado: 226<€ + IVA

integradas segun ISO.

CONTENIDOS
1. Conceptos de Auditoria.
2. Requisitos: ISO 9001, ISO 14001

Docente: CRITERIA
David Santolaria

Especialista en Good Manufacturing
3. Auditorias Internas a SGC, SGA. Practices. Consultora en Regulatory
affairs en el sector de la quimica fina

y farmacéutica, y en el sector
quimico industrial en general.
Especializada en cumplimiento de
Regulaciones como REACH, CLP y
Biocidas.

Las sesiones seran grabadas
para aquellas personas que no
puedan asistir a la formacioén.
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CALIDAD

REF 160.

GOOD LABORATORY PRACTICES (GLP “s)

DIRIGIDO A

Responsables, mandos intermedios,
personal tecnico, o cualquier persona

que trabaje en el sector de
laboratorios o farmacia y que
necesite actualizar sus

conocimientos en GLP'S.

OBJETIVOS

Conocer y manejar las practicas de
correcta gestion del laboratorio.

Organizar un laboratorio de control
de calidad farmacéutico, materiales,
gestion de los equipos, asi como los
meétodos y tipos de muestreo.

Organizar un programa de garantia
de calidad.

Discernir las obligaciones que nos
aplican en funcion de si trabajamos
con un laboratorio independiente o
tenemos laboratorio propio.

Entender las diferencias entre BPL e
ISO 17025

CONTENIDOS

1. Introduccion

2. Marco regulatorio y normativa
aplicable

3. Ambitos de aplicacién y tipos de

estudios.

4. Escenarios

o

© N o

Principios de las Buenas Practicas
de Laboratorio de la OCDE.

Gestion de riesgos
Estudios multicentro
Diferencias entre BPL e ISO 17025

Webs de informacion de interés

8 HORAS

6y 8 de octubre de 2026
Horario: De 9:30h a 13:30h

Lugar de imparticion: Aula
Virtual

Coste por persona: 430€ + VA

Coste aproximado curso
bonificado: 326€ + IVA

Docente: CRITERIA
Rosa Beaus

Especialista en Good Manufacturing
Practices. Consultora en Regulatory
affairs en el sector de la quimica fina
y en el sector
industrial en general.

y farmacéutica,
quimico
Especializada en cumplimiento de
Regulaciones como REACH, CLP y
Biocidas.

Las sesiones seran grabadas
para aquellas personas que no
puedan asistir a la formacioén.
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CALIDAD

REF 157.

TRANSICION DE LA ISO 9001:2015 A ISO 9001:2026

DIRIGIDO A

Organizaciones, personal técnico, vy
responsables que ya estan certificadas o en
proceso de certificacion y que necesitan
entender los cambios de la version 2026,
evaluar su impacto y disefar un plan de
transicion estructurado.

OBJETIVOS

1.

Preparar a los participantes para
comprender, planificar y ejecutar la
transicion de su sistema de gestion de la
calidad (SGC) desde ISO 9001:2015/2018
hacia la nueva ISO 9001:2026,
incorporando los nuevos énfasis sobre
cultura de calidad, ética, sostenibilidad,
digitalizacion y gestion del riesgo, segun
el borrador DIS aprobado por los
organismos miembros de ISO.

CONTENIDOS

1.

Contexto, estado actual y calendario de
transicion
+ Situacion oficial: aprobacion del DIS
2025y camino hacia publicacion final

+ Calendario previsto: publicacion final
en Q3-Q4 2026 y transicion estimada
de 3anos

* Alcance de la revision: actualizacion
editorial + cambios estratégicos
(calidad, ética, riesgo, sostenibilidad).

* Relacion con ISO 9001:2015 vy

compatibilidad  con  Annex  SL
(estructura se mantiene).

2. Cambios en liderazgo, cultura de calidad y
ética

+ Nueva exigencia explicita: promocioén
de la calidad como cultura
organizativa y conducta ética en
liderazgo (clausula 5.1).

+ Implicaciones para roles directivos:
comunicacion, ejemplo, gestion del
desempenoy coherencia.

* Revision de la politica de calidad:
integracion de elementos de
sostenibilidad, riesgos y contexto
ampliado.

* Ampliaciéon de la sensibilizacion 'y
competencias del personal para
construir cultura de calidad.

6 HORAS

27 y 28 de octubre de 2026
Horario: De 09:00 a 12:00h

Lugar de imparticion: Aula
Virtual

Coste por persona: 330€ + I[VA

Coste aproximado curso
bonificado: 252€ + [VA

Docente: CRITERIA
David Santolaria

Consultor, formador y auditor en
normas ISO para empresas de

todo tipo y tamano, le permite
estar permanentemente
actualizado en los cambios y
evolucion de los Sistemas de
Gestion y normas ISO.

Las sesiones seran grabadas
para aquellas personas que no
puedan asistir a la formacioén.
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CALIDAD

REF 157.
TRANSICION DE LA ISO 9001:2015 A ISO 9001:2026

CONTENIDOS (continuacion)

3. Nuevos requisitos sobre planificacién,
riesgo y oportunidades

+ Clarificaciéon de riesgos y
oportunidades, ahora separados en
subclausulas y con orientacion mas
precisa (6.1.1-6.1.3).

* Incorporacion de riesgos
ambientales, sociales Y de
sostenibilidad (integracion del
addendum climatico 2024). 6 HORAS

« Uso de datos para planificacion:
tendencia a decisiones mas basadas

en informacioén y analisis. 27 y 28 de octubre de 2026

4. Cambios en operacion: proveedores,

control del cambio y digitalizacién Horario: De 09:00 a 12:00h
* Requisitos ~  mas claros Lugar de imparticion: Aula
sobre evaluacion de proveedores, Virtual

seguimiento de desempeno vy
gestion del riesgo en la cadena de

suministro.

* Control del cambio: precision Coste por persona: 330€ + [VA
f)%ﬁ'f%ggggfra e;'tar V;g?gr'gpes e Coste aproximado curso
trazabilidad. bonificado: 252€ + VA

- Digitalizacion y gestion de
informacién digital

L d ; Docente: CRITERIA

+ Integracion con tecnologias

emergentes y transformacion digital David Santolaria

como pilar de calidad y resiliencia. .
Consultor, formador y auditor en

5. Medicion, analisis, auditorias y mejora
! ’ y mel normas ISO para empresas de

continua
+ Ajustes y expansiones en los

todo tipo y tamano, le permite

requisitos de revision por la estar permanentemente
direccion. actualizado en los cambios vy
© Auditorias  internas  bajo  ISO evolucion de los Sistemas de

9001:2026.

« Analisis de datos reforzado:
decisiones mas orientadas a
evidencia objetiva.

+ Mejora continua revisada: conexion

Gestion y normas ISO.

explicita  con  resiliencia vy Las sesiones seran grabadas
responsabilidad organizacional. para aquellas personas que no
6. Cémo preparar la transicién: puedan asistir a la formacion.

evaluacién, roadmap Yy alineaciéon
documental 89
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COMERCIAL Y MARKETING

REF 161. COMO ADAPTAR MI VENTA A LOS DIFERENTES
TIPOS DE CLIENTES

DIRIGIDO A

Técnicos comerciales y responsables
comerciales que quieran fortalecer sus
procesos de prospeccion de clientes
nuUevos.

OBJETIVOS

« Utilizar el perfil conductual de los
clientes para aumentar ventas.

+ Conocer el patron de comunicacion en
acciones de venta.

« |dentificar las motivaciones de los
clientes.

+ Distinguir fortalezas y debilidades
comerciales.
CONTENIDOS

1. Autoconocimiento
comercial con clientes.

comportamiento

. Matriz de caracteristicas

comerciales conductuales.

. Reconocimiento de
comportamiento comercial.

. El miedo al rechazo comercial y
como gestionarlo.

2. Estilos de ventas.

. Identificacion de estilos de venta
comercial. Fuerzasy limitaciones.

. Identificacion y adaptacion a los
estilos de compra de los clientes.

. Motivacion de clientes.

. Caracteristicas de compra de los
clientes.

3. Plan de accion.

12 HORAS

22 y 29 de septiembrey 1y 6 de
octubre de 2026

Horario: De 15:00 a 18:00

Lugar de imparticion: Aula
Virtual

Coste por persona: 390€ + IVA

Coste aproximado curso
bonificado: 234€ + VA

Docente: CRITERIA
OSCAR FARRE

Diplomado en Direccion de
Marketing por EADA y en Direccion
de Ventas y Marketing por la
Fundacion EMI-IQS, ha desarrollado
profesional vy

SU  experiencia
docencia en diversas empresas
dentro del area de marketing,
gestion de la informacion, politicas
empresariales, negocios rentables y
gestion de franquicias.

Las sesiones seran grabadas
para aquellas personas que no
puedan asistir a la formaci()n.9 ,
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COMERCIAL Y MARKETING

REF 162. VENTA CONSULTIVA

DIRIGIDO A

Técnicos comerciales y responsables
comerciales que quieran fortalecer sus
procesos de prospeccion de clientes

nuevaos.

OBJETIVOS

+ Comprender los principios \Y
fundamentos de la venta consultiva.
Desarrollar habilidades de escucha

activa y comunicacioén efectiva.

+ Aprender a identificar y comprender las
necesidades del cliente para ofrecer
soluciones personalizadas, mejorando la
capacidad de argumentacion y

persuasion en funcién del valor

aportado.

« Aplicar técnicas de negociacion y cierre
enfocadas en el beneficio mutuo.
Gestionar objeciones \Y genera

confianza, e integrar la venta consultiva

en el ciclo comercial de la empresa.
CONTENIDOS

1. Introduccion a la venta consultiva.

. Definicion y caracteristicas de la

venta consultiva.

. Diferencias entre venta

transaccional y venta consultiva.

. La importancia de la confianza y
la credibilidad en el proceso de

venta.

12 HORAS

17,19 y 24 de noviembre
de 2026
Horario: De 09:30 a 13:30

Lugar de imparticion: Aula
Virtual

Coste por persona: 390€ + VA

Coste aproximado curso
bonificado: 234€ + VA

Docente: CRITERIA
OSCAR FARRE

Diplomado en Direccion  de
Marketing por EADA y en Direccion
de Ventas Marketing por la
Fundacion EMI-IQS, ha desarrollado
profesional vy

sSu  experiencia
docencia en diversas empresas
dentro del area de marketing,
gestion de la informacion, politicas
empresariales, negocios rentables y
gestion de franquicias.

Las sesiones seran grabadas
para aquellas personas que no
puedan asistir a la formacion.
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COMERCIAL Y MARKETING

REF 162. VENTA CONSULTIVA

2. Analisis y deteccion de necesidades.

. Técnicas de escucha activa y

formulacion de preguntas
efectivas.
. Identificacion de  problemas,

deseos y necesidades del cliente.

. El papel del comercial como

asesor y generador de valor.
3. Propuesta de solucionesy valor.

. Diseflo de una propuesta basada

en beneficios y soluciones.

. Comunicacion persuasiva \Y

presentacion de valor.

. Storytelling aplicado a la venta

consultiva.
4. Gestion de objeciones y negociacion.

. Tipos de objeciones y estrategias

para superarlas.

. Técnicas de negociacion para

llegar a acuerdos beneficiosos.

. Cierre de ventas: métodos
eficaces para cerrar acuerdos sin

presion.

12 HORAS

17,19 y 24 de noviembre
de 2026
Horario: De 09:30 a 13:30

Lugar de imparticion: Aula
Virtual

Coste por persona: 390€ + VA

Coste aproximado curso
bonificado: 234€ + VA

Docente: CRITERIA
OSCAR FARRE

Diplomado en Direccion  de
Marketing por EADA y en Direccion
de Ventas Marketing por la
Fundacion EMI-IQS, ha desarrollado
profesional vy

sSu  experiencia
docencia en diversas empresas
dentro del area de marketing,
gestion de la informacion, politicas
empresariales, negocios rentables y
gestion de franquicias.

Las sesiones seran grabadas
para aquellas personas que no
puedan asistir a la formacion.
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COMERCIAL Y MARKETING
REF 2702.

RESPONSABLE COMERCIAL: COMO AYUDAR A TUS
EQUIPOS A MEJORAR VENTAS

DIRIGIDO A

Técnicos comerciales y responsables
comerciales que quieran fortalecer sus
procesos de prospeccion de clientes

nuevos.

9 HORAS
OBJETIVOS

* Aprender a identificar los perfiles 26,27y 28 de enero de 2027

Horario: De 09:30 a 12:30

Lugar de imparticion: Aula
conductuales del equipo comercial. Virtual

comerciales conductuales.

+ |dentificar perfiles comerciales

+ Determinar un plan de trabajo para el
equipo de ventas. Coste por persona: 350€ + VA

Coste aproximado curso

. Equi fortal debilidades del oge
quiparar fortalezas y debilidades de bonificado: 233€ + IVA

equipo comercial.

Docente: CRITERIA
OSCAR FARRE

CONTENIDOS Diplomado en  Direccién de
Marketing por EADA y en Direccion

1. Comportamiento de las personas del de Ventas y Marketing por Ila
) _ Fundacion EMI-IQS, ha desarrollado
equipo comercial. su experiencia  profesional vy
docencia en diversas empresas

2. Caracteristicas de las personas del dentro del area de marketing,
, _ gestion de la informacion, politicas
equipo comercial. empresariales, negocios rentables y

gestion de franquicias.

3. Perfil comercial del equipo de ventas.

Las sesiones seran grabadas
para aquellas personas que no
puedan asistir a la formacion.
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COMERCIAL Y MARKETING

REF 2702.

RESPONSABLE COMERCIAL: COMO AYUDAR A TUS

EQUIPOS A MEJORAR VENTAS

. Estilo de ventas.

. ldentificacion de la personalidad
comercial de las personas del

equipo.
. Fortalezas. Debilidades y desafios.

. Direccion de estilos para el equipo

comercial:

. Motivacion de las personas. Dirigir la
fuerza de ventas. Ayudar al equipo
de ventas a reconocer los estilos de

los compradores de sus clientes.
. Formas de mejorar las ventas.

. Plan de accion.

9 HORAS

26,27 y 28 de enero de 2027
Horario: De 09:30 a 12:30

Lugar de imparticion: Aula
Virtual

Coste por persona: 350€ + [VA

Coste aproximado curso
bonificado: 233€ + [VA

Docente: CRITERIA
OSCAR FARRE

Diplomado en Direccion  de
Marketing por EADA y en Direccion
de Ventas y Marketing por Ila
Fundacion EMI-IQS, ha desarrollado
profesional vy

sSu  experiencia
docencia en diversas empresas
dentro del area de marketing,
gestion de la informacion, politicas
empresariales, negocios rentables y
gestion de franquicias.

Las sesiones seran grabadas
para aquellas personas que no
puedan asistir a la formacion.
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AREA FORMATIVA

HABILIDADES
PERSONALES Y
DE GESTION DE

PERSONAS




GESTION DE
CONFLICTOS Y COMO
CONVERTIRLOS EN
OPORTUNIDADES
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HABILIDADES PERSONALES Y DE

GESTION DE PERSONAS

REF 172. GESTION DE CONFLICTOS Y COMO

CONVERTIRLOS EN OPORTUNIDADES

DIRIGIDO A

Directivos, mandos intermedios y a

cualquier profesional que necesite
gestionar conflictos de manera eficaz,
mejorar la comunicacion y convertir

tensiones en oportunidades de mejora.
OBJETIVO GENERAL

« “Adoptar un estilo profesional
proactivo, asertivo y responsable ante
las situaciones conflictivas” Disefar y
liderar procesos de cambio efectivos,
planificando estrategias, gestionando
riesgos y resistencias, y aplicando
técnicas de comunicacion y liderazgo
gue faciliten la adopcion sostenible de

nuevas practicas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Reducir los efectos nocivos de los

conflictos en el entorno profesional

2. Distinguir fuentes y causas de
desacuerdos para adecuar las

acciones a emprender

5. Conocer las técnicas de
afrontamiento, gestion y mediacion

en conflictos

8 HORAS

22,28 y 30 de septiembre de
2026

Horario: 22 y 28 de septiembre
15:00 a 18:00 y 30 de septiembre
de 15:00h a 17:00h

Lugar de imparticion: Aula
Virtual

Coste por persona: 330€ + I[VA

Coste aproximado curso
bonificado: 226€ + VA

Docente: CRITERIA
MARTA PORTABALES

Licenciada en Derecho. Acredita una
experiencia profesional de mas de 25
afios en formacion. Especializada en
formacion de habilidades:
Trabajo en equipo,
tiempo, Solucion de

Comunicacion,
Gestion  del
problemas, Toma de Decisiones, Control
de estrés y burnout, Gestion de
conflictos, Motivacion y Compromiso,
preparacion de puestos de secretaria,
administrativos y leguaje inclusivo.

Las sesiones seran grabadas
para aquellas personas que no
puedan asistir a la formacion.
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HABILIDADES PERSONALES Y DE

GESTION DE PERSONAS

REF 172. GESTION DE CONFLICTOS Y COMO

CONVERTIRLOS EN OPORTUNIDADES

CONTENIDOS
1. RECONOCER EL CONFLICTO
« Qué es un conflicto

+ Situacion  problema, comportamiento
conflictivo y conflicto

- Andlisis del conflicto; Elementos que lo
originany potencian

« Papel de las emociones en los conflictos,
desde donde responder

- Fases de evolutivas de un conflicto
2. LOS CONFLICTOSY LOS EQUIPOS
+ Derivados de la interdependencia

 Derivados de las diferencias entre las
personas

1. Conflictos por diferencias cognitivas
2. Conflictos por cémo se ejerce un rol
3. Conflictos por diferentes actitudes

3. LA INFLUENCIA DE LA COMUNICACION EN
LA EVOLUCION Y DESARROLLO DE LOS
CONFLICTOS

* Hostilidad, agresividad y conflicto. El
efecto gaseosa

+  Claves verbales y no verbales durante el
conflicto

4.BUSCANDO SOLUCIONES A LOS
CONFLICTOS, BUSCANDO OPORTUNIDADES

* El proceso y las estrategias para afrontar
conflictos

« Factores que influyen en el desarrollo de
los conflictos

« El circulo del conflicto
« Analisis CAT

« Otras herramientas: comunicacion,
negociacion autocontrol

« Técnicas para el afrontamiento del
conflicto

5.PLAN DE ACCION PERSONAL

8 HORAS

22,28 y 30 de septiembre de
2026

Horario: 22 y 28 de septiembre
15:00 a 18:00 y 30 de septiembre
de 15:00h a 17:00h

Lugar de imparticion: Aula
Virtual

Coste por persona: 330€ + I[VA

Coste aproximado curso
bonificado: 226€ + VA

Docente: CRITERIA
MARTA PORTABALES

Licenciada en Derecho. Acredita una
experiencia profesional de mas de 25
aflos en formacion. Especializada en
formacion de habilidades:

Comunicacién, Trabajo en equipo,
Gestion del tiempo, Solucion de
problemas, Toma de Decisiones, Control
de estrés y burnout, Gestion de
conflictos, Motivacion y Compromiso,
preparacion de puestos de secretaria,
administrativos y leguaje inclusivo.

Las sesiones seran grabadas
para aquellas personas que no
puedan asistir a la formacion.
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GESTION Y
ORGANIZACION
DEL TIEMPO

Plan de Formacion
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HABILIDADES PERSONALES Y DE

GESTION DE PERSONAS

REF 173. GESTION Y ORGANIZACION DEL TIEMPO

DIRIGIDO A

Directivos, mandos intermedios y a cualquier

profesional que guiera mejorar su
rendimiento, optimizar su tiempo, tomar
mejores decisiones y gestionar el estrés de

forma efectiva..
OBJETIVOS

* Mejorar el desempeno profesional
mediante una gestion eficaz del tiempo, la

organizacion personal y la priorizacion.

+ Desarrollar habilidades y habitos que
permitan aumentar la productividad sin

aumentar la carga de estrés.

+ Capacitar a los participantes para tomar

decisiones m3as acertadas, resolver

problemas con agilidad y gestionar

situaciones estresantes con mayor

equilibrio emocional.

+ Elaborar un plan de accion personal que
permita aplicar de forma practica los

aprendizajes adquiridos.
CONTENIDOS
1. Hacia un buen desempeno
2. Aumento de la productividad

3. Resolucion de problemas y toma de

decisiones

4. Afrontamiento de situaciones estresantes y

manejo de la emocionalidad

5. Plan de accioén personal

6 HORAS

15y 22 de octubre de 2026
Horario: De 10:00 a 13:00

Lugar de imparticion: Aula
Virtual

Coste por persona: 290€ + IVA

Coste aproximado curso
bonificado: 212€ + IVA

Docente: CRITERIA
BEATRIZ GARCIA BARBEITO

Master en RRHH y Coach Profesional
Certificada por CTI, desarrolla su actividad
formativa en ayudar a personas, equipos y
organizaciones a ampliar la vision, decidir
sus respuestas y hacerse protagonistas de

sus procesos, independientemente de la
situacion que se encuentren.

Ha colaborado como profesora con la
Universidad UC BERKELEY (California)
impartiendo clases online y con ESADE
BUSINESS SCHOOL impartiendo Webinars
de Liderazgo.

Las sesiones seran grabadas
para aquellas personas que no
puedan asistir a la formacioén.
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RESOLUCION DE
PROBLEMAS E
IDENTIFICACION DE
NECESIDADES

Plan de Formacion
FEDEQUIM 2026




HABILIDADES PERSONALES Y DE

GESTION DE PERSONAS

REF 174. RESOLUCION DE PROBLEMAS E

IDENTIFICACION DE NECESIDADES

DIRIGIDO A

Dirigido a profesionales de RRHH,

Administracion de personal o Gerencia.
OBJETIVO GENERAL

Al finalizar la accién formativa, los
participantes seran capaces de poner en
practica los conocimientos, las habilidades
y las actitudes necesarias para adoptar las
decisiones pertinentes y resolver de forma
eficaz los problemas que se presenten en
su trabajo de cara a conseguir los
objetivos de calidad y productividad que

las empresas tengan establecidos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos especificos que se quieren

conseguir son los siguientes:

* Aplicar una metodologia para el analisis y
la resolucién de los problemas que se les

planteen en el gjercicio de su labor.

* Analizar el proceso de toma de decisiones
para que éstas sean tomadas de manera

racional y efectiva.

* Programar y llevar a la practica los planes
de accidén que se consideren oportunos

con la mayor garantia de éxito posible.

« Desarrollar las herramientas tanto a nivel
técnico como personal que garanticen la

consecucion de los objetivos establecidos.

8 HORAS

17 y 18 de noviembre de 2026
Horario: De 09:30 a 13:30

Lugar de imparticion: Aula
Virtual

Coste por persona: 330€ + I[VA

Coste aproximado curso
bonificado: 226€ + VA

Docente: CRITERIA

MARTA PORTABALES

Licenciada en Derecho. Acredita una
experiencia profesional de mas de 25 afios
en formacion. Especializada en formacién

de habilidades: Comunicacion, Trabajo en
equipo, Gestién del tiempo, Solucién de
problemas, Toma de Decisiones, Control de
estrés y burnout, Gestibn de conflictos,
Motivacion y Compromiso, preparacion de
puestos de secretaria, administrativos y
leguaje inclusivo.

Las sesiones seran grabadas
para aquellas personas que no
puedan asistir a la formacioén.
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HABILIDADES PERSONALES Y DE
GESTION DE PERSONAS

REF 174. RESOLUCION DE PROBLEMAS E

IDENTIFICACION DE NECESIDADES

CONTENIDOS

ANALISIS DE SITUACIONES PROBLEMATICAS Y TOMA
DE DECISIONES

Nocién de problema
Analisis e identificaciéon de situaciones problematicas

Esquema general del proceso “Resolucion de

problemasy Toma de Decisiones”
Principales errores o trampas en el camino
Elementos de la Secuencia de Accidon

Anadlisis de situaciones: Punto inicial de la resoluciéon

de problemas

RESOLUCION DE PROBLEMAS EFICAZ

Problemasy tipos de problemas
Distincién con otros conceptos: dificultades, conflictos
Objetivo y Propdsito del Andlisis de Problemas

Beneficios del Andlisis de problemas y situaciones

donde se debe aplicar.
Proceso del Andlisis de Problemas.
Trampas del Analisis de Problemas

Manejo de dificultades especiales.

TOMA DE DECISIONES EFICACES

Objetivos y Proposito del Andlisis de Decisiones
Trampas en el proceso

Errores frecuentes que se suelen cometer a la hora de

tomar decisiones.
Proceso a seguir para la toma de decisiones eficaces

ANALISIS DE PROBLEMAS POTENCIALES: PLAN DE

ACCION

Objetivos y Propédsito del Andlisis de Problemas

Potenciales
Beneficios y Utilidades.

Proceso del analisis de Problemas Potenciales: Cémo

hacer planes de accién efectivos y eficaces

17 y 18 de noviembre de 2026
Horario: De 09:30 a 13:30

Lugar de imparticion: Aula
Virtual

Coste por persona: 330€ + I[VA

Coste aproximado curso
bonificado: 226€ + VA

Docente: CRITERIA

MARTA PORTABALES

Licenciada en Derecho. Acredita una
experiencia profesional de mas de 25 afios
en formacion. Especializada en formacion

de habilidades: Comunicacion, Trabajo en
equipo, Gestién del tiempo, Solucién de
problemas, Toma de Decisiones, Control de
estrés y burnout, Gestion de conflictos,
Motivacion y Compromiso, preparacion de
puestos de secretaria, administrativos y
leguaje inclusivo

Las sesiones seran grabadas
para aquellas personas que no
puedan asistir a la formacion.
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HABILIDADES PERSONALES Y DE

GESTION DE PERSONAS

REF 2701.

EL TIEMPO NUESTRO ALIADO: BE PRODUCTIVE & BE

POSITIVE

DIRIGIDO A

Cualquier persona que quiera aprender
capacidades y habilidades para gestionar
adecuadamente el tiempo, mejorar la
eficiencia personal, reduciendo asi la
sensacion de estrés, desorganizacion,

trafico mental o burnout.
OBJETIVO GENERAL

+ Adquirir las capacidades y habilidades
necesarias para gestionar
adecuadamente el tiempo, con el fin de

mejorar la eficiencia personal.

* Incrementar la productividad a través
de un analisis personal sobre el uso del

tiempo de trabajo.

+ Establecer mecanismos de gestion de
las posibles perturbaciones en el tiempo
favoreciendo el 6ptimo desempeno de
sus actividades y funciones en la

Organizacion.

« Afrontar el dia a dia motivados y con

animo de autosuperacion.

* Confiar en nosotros mismos para

afrontar los retos con determinacion.

+ Construir un plan de accion
personalizado que permita el
crecimiento continuo y el

Mmantenimiento de una actitud positiva.

8 HORAS

19 y 21 de Enero de 2027
Horario: De 09:30 a 13:30

Lugar de imparticion: Aula
Virtual

Coste por persona: 330€ + I[VA

Coste aproximado curso
bonificado: 226€ + VA

Docente: CRITERIA
BEATRIZ GARCIA BARBEITO

Master en RRHH y Coach Profesional
Certificada por CTI, desarrolla su
actividad formativa en ayudar a
personas, equipos y organizaciones a
ampliar la vision, decidir sus respuestas

y hacerse protagonistas de sus procesos,
independientemente de la situacion que
se encuentren.

Ha colaborado como profesora con la
Universidad UC BERKELEY (California)
impartiendo clases online y con ESADE
BUSINESS SCHOOL impartiendo
Webinars de Liderazgo.

Las sesiones seran grabadas
para aquellas personas que no
puedan asistir a la formacioén.
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HABILIDADES PERSONALES Y DE

GESTION DE PERSONAS

REF 2701.

EL TIEMPO NUESTRO ALIADO: BE PRODUCTIVE & BE
POSITIVE

CONTENIDOS

MODULO 1. BE PRODUCTIVE

1.

2.

Principios basicos de la gestion del tiempo.
Reflexion personal sobre el uso del tiempo.

Herramientas para la planificacion de tares: lo

importante versus lo urgente

Poner “primero lo primero” y “afilar la sierra”. Stephen

Covery
Los ladrones del tiempo

Saber decir “no” / Asertividad

MODULO 2: BE POSITIVE

Introduccién a la automotivacion y la felicidad

Identificacion de los factores que afectan Ia

automotivacion

Establecer metas claras y realistas: la felicidad esta en

el camino.

Ser feliz depende del ser, no del tener

Construyendo la autoconfianza

Comprender la importancia de la autoconfianza en el

logro de objetivos

Identificar y superar los bloqueos y creencias

limitantes

Técnicas para mejorar la autoimageny la autoestima

Cultivando una actitud positiva

La importancia de la actitud en el éxito personal y

profesional

Técnicas para desarrollar una mentalidad positiva

Estrategias para superar el pesimismo y la
negatividad
Coémo evitar las preocupaciones y dejar de

amargarnos la vida.

Claves de éxito para desarrollar el optimismo

8 HORAS

19 y 21 de Enero de 2027
Horario: De 09:30 a 13:30

Lugar de imparticion: Aula
Virtual

Coste por persona: 330€ + I[VA

Coste aproximado curso
bonificado: 226€ + VA

Docente: CRITERIA
BEATRIZ GARCIA BARBEITO

Master en RRHH y Coach Profesional
Certificada por CTIl, desarrolla su
actividad formativa en _ayudar a
personas, equipos y organizaciones a
ampliar la vision, decidir sus respuestas

hacerse protagonistas de sus procesos,

independientemente de la situacién que
se encuentren.

Ha colaborado como profesora con la
Universidad UC BERKELEY (California)
impartiendo clases online y con ESADE
BUSINESS SCHOOL impartiendo
Webinars de Liderazgo.

Las sesiones seran grabadas
para aquellas personas que no
puedan asistir a la formacioén.

110



AREA FORMATIVA

PREVENCION
DE RIESGOS
LABORALES




SENSIBILIZACION PARA LA
SEGURIDAD Y
RESPONSABILIDAD
PENAL DE LOS
MANAGERS
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PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

REF 175. SENSIBILIZACION PARA LA SEGURIDAD Y

RESPONSABILIDAD PENAL DE LOS MANAGERS

DIRIGIDO A

Responsables de prevencion, directivos

y mandos intermedios.

OBIJETIVOS

+ El objetivo de esta formacion es
reflexionar sobre la importancia de la
propia
garantizar la seguridad de la planta,

responsabilidad para

asi como las habilidades que se
requieren para conseguir un buen
cumplimento de las normas y la

implicacion de toda la organizacion.

+ Conocer las implicaciones legales y
penales para cualquier responsable

en caso de accidente.

CONTENIDOS

BLOQUE 1. SENSIBILIZACION PARA LA
SEGURIDAD.

1. Cumplimiento de la normativa.

2. Importancia de la comunicacion: los

juicios de valor como barrera.

5. Las actitudes como motor de
cambio: coémo generar actitudes

positivas.

4. La seguridad es cuestion de trabajo

en equipo

9 HORAS

5,6y 8 de octubre de 2026
Horario: De 09:30 a 12:30

Lugar de imparticion: Aula
Virtual

Coste por persona: 385€ + I[VA

Coste aproximado curso
bonificado: 268€ + IVA

Docente: CRITERIA
MOISES PELLICER

Es ingeniero quimico Industrial y técnico
superior de prevencion de riesgos laborales
con especializacion en las tres areas
principales. Con una soélida trayectoria
profesional como consultor técnico y formador
en los ambitos de medio ambiente, calidad y
prevencion de riesgos laborales.

PILAR MONSALVE

Es licenciada en derecho, que dirige el
departamento procesal de EVERLAW. Tiene
amplia experiencia como abogada en procesos
penales, en las que resultan involucradas
personas con responsabilidad dentro del
ambito preventivo de la empresa, por lo que
conoceras de primera mano todas las fases de
estos procesos judiciales.

Las sesiones seran grabadas
para aquellas personas que no
puedan asistir a la formacioén.
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PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

REF 175. SENSIBILIZACION PARA LA SEGURIDAD Y
RESPONSABILIDAD PENAL DE LOS MANAGERS

CONTENIDOS

BLOQUE 2. RESPONSABILIDAD
DESPUES DE UN ACCIDENTE O
ENFERMEDAD LABORAL.

1. Concepto de accidente laboral y

enfermedad.

2. Funciones y responsabilidades

preventivas.

3. Modalidades de delitos en el ambito

preventivo.

4. Ocurrencia del accidente: los

momentos iniciales son clave.

9 HORAS

5,6y 8 de octubre de 2026
Horario: De 09:30 a 12:30

Lugar de imparticion: Aula
Virtual

Coste por persona: 385€ + I[VA

Coste aproximado curso
bonificado: 268€ + IVA

Docente: CRITERIA
MOISES PELLICER

Es ingeniero quimico Industrial y técnico
superior de prevencion de riesgos laborales
con especializacion en las tres areas
principales. Con una soélida trayectoria
profesional como consultor técnico y formador
en los ambitos de medio ambiente, calidad y
prevencion de riesgos laborales.

PILAR MONSALVE

Es licenciada en derecho, que dirige el
departamento procesal de EVERLAW. Tiene
amplia experiencia como abogada en procesos
penales, en las que resultan involucradas
personas con responsabilidad dentro del
ambito preventivo de la empresa, por lo que
conoceras de primera mano todas las fases de
estos procesos judiciales.

Las sesiones seran grabadas
para aquellas personas que no
puedan asistir a la formacioén.

114



SENSIBILIZACION PARA LA
SEGURIDAD: LOS MANDOS
INTERMEDIOS LA
CLAVE DEL EXITO
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PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

REF 177. SENSIBILIZACION PARA LA SEGURIDAD: LOS MANDOS
INTERMEDIOS LA CLAVE DEL EXITO

DIRIGIDO A

Responsables de prevencion, directivos

y mandos intermedios.

OBIJETIVOS

+ Reflexionar sobre el papel clave que
tienen los mandos para garantizar la

seguridad en las plantas.

« |dentificar la actitud como factor

clave de éxito en seguridad.

CONTENIDOS

1. Cumplimiento de la normativa.

2. Importancia de la comunicacion:

. Transmision de la
informacion.
Retroalimentacion de la
comunicacion: feedback, la
escucha y los juicios de valor
como barrera.

5. Las actitudes como motor de
cambio: coémo generar actitudes
positivas.

4. La seguridad es cuestion de trabajo
en equipo:

. Importancia de la confianza.

. Colaborar para la consecucion
de objetivos.

. Proteger al equipo.

. Compartir para la mejora
continua.

8 HORAS

15y 22 de octubre de 2026
Horario: De 09:30 a 13:30

Lugar de imparticion: Aula
Virtual

Coste por persona: 350€ + I[VA

Coste aproximado curso
bonificado: 246€ + IVA

Docente: CRITERIA
MOISES PELLICER

Es ingeniero quimico Industrial y
técnico superior de prevencion de
riesgos laborales con
especializacion en las tres areas
solida
trayectoria profesional como
consultor técnico y formador en los
ambitos de medio ambiente,
calidad y prevencion de riesgos
laborales.

principales. Con una

Las sesiones seran grabadas
para aquellas personas que no
puedan asistir a la formacioén.
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CUMPLIMIENTO PRACTICO
DEL SISTEMA DE
SEGURIDAD Y SALUD

EN EL TRABAJO
ISO 45001
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PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

REF 178. CUMPLIMIENTO PRACTICO DEL SISTEMA DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO ISO 45001

DIRIGIDO A

Responsables de seguridad y/o de
prevencion de riesgos laborales vy
calidad.

OBJETIVOS

+ Dar a conocer el Anexo SL emitido
por la ISO, como esquema basico
para la redaccion de normas de
sistemas de gestion nuevas y para la
revision y actualizacion de las
existentes.

* Analizar los cambios que han tenido
los elementos de gestion comunes a
las normas de gestion, y los
requisitos que presenta la ISO 45001

CONTENIDOS

1. Anexo SL.
2. 1SO 45001.
3. Introduccion:
. Objeto y campo de aplicacion.
. Referencias normativas.
. Términos y definiciones.
. Contexto de la organizacion.
. Liderazgo.
. Planificacion.
. Apoyo.
. Operacion.

. Evaluacion del desempeno y
mejora.

Z4. Proceso de transicion.

5. Actividades / ejercicios practicos.

6 HORAS

23 y 25 de noviembre de 2026
Horario: De 09:00 a 12:00

Lugar de imparticion: Aula
Virtual

Coste por persona: 350€ + I[VA

Coste aproximado curso
bonificado: 272€ + IVA

Docente: CRITERIA
DAVID SANTOLARIA

Consultor, formador y auditor en
normas ISO para empresas de
todo tipo y tamano, le permite

estar permanentemente
actualizado en los cambios vy
evolucion de los sistemas de
gestion y normas ISO.

Las sesiones seran grabadas
para aquellas personas que no
puedan asistir a la formacioén.
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REF 184.
GESTION DE INVENTARIO:

ABC/XYZ, SEGURIDAD,
ROTACION,
OBSOLESCENCIA

Plan de Formacion
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PRODUCCION Y MEJORA CONTINUA

REF 184. GESTION DE INVENTARIO: ABC/XYZ, SEGURIDAD,

ROTACION, OBSOLESCENCIA

DIRIGIDO A

Profesionales de logistica, compras,
planificacibn y operaciones que
gestionan inventarios y necesitan

optimizar niveles de stock y rotacion

OBJETIVOS

« Comprender los principios
fundamentales de la gestion de
inventarios y su impacto en la

eficiencia operativa y financiera.

* Aprender a aplicar las
metodologias ABC y XYZ para
clasificar productos y optimizar

su control.

« Conocer los criterios para definir
stock de seguridad, mejorar la
rotacion y minimizar la

obsolescencia.

« Desarrollar la capacidad para
analizar datos, identificar riesgos
y establecer estrategias de
mejora en la gestion del

inventario

8 HORAS

21y 28 de septiembre de 2026
Horario: De 14:00 a 18:00

Lugar de imparticion: Aula
Virtual

Coste por persona: 370€ + IVA

Coste aproximado curso
bonificado: 266€ + IVA

Docente: CRITERIA
JOSE BERGANZA

Instructor y consultor con sélida
experiencia como lider de las areas
de Mejora Continua, Excelencia
Operacional RRHH y PRL, en

empresas punteras de diversos
sectores, con foco en el clientey en
la transformacion de procesos. Alto
expertisse en las areas de gestion
de personas, operaciones y
excelencia

Las sesiones seran grabadas
para aquellas personas que no
puedan asistir a la formacion.
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PRODUCCION Y MEJORA CONTINUA

REF 184. GESTION DE INVENTARIO: ABC/XYZ, SEGURIDAD,

ROTACION, OBSOLESCENCIA

CONTENIDOS

1.

Funcion del stock y variabilidad:

demanda/abastecimiento/capacidad

Costes de inventario: capital,

almacenamiento, roturas, urgencias,

obsolescencia, mermas

Nivel de servicio: definiciones operativas y

objetivos por categoria

Segmentaciéon ABC (valor/consumo) vy
XYZ (variabilidad) y matriz combinada

(AX, BY, CZ..)

Politicas por segmento: frecuencia de

revision, cobertura objetivo, precision

requerida

Stock de

(variabilidad + lead time) y criterios de

seguridad: |d6gica practica

ajuste

Politicas de reposicion: ROP/punto de
pedido, min-max, revision periddica (y
kanban si aplica)

DOH/dias de

inventario, exceso, inventario objetivo

Rotacion 'y cobertura:

Exactitud y control: conteos ciclicos,

disciplina de ajustes, ubicaciones vy

codificaciéon

10. -Obsolescencia/slow movers: deteccion,

1.

causas tipicas, estrategias de reduccion y

prevencion
Indicadores tipicos: rotacion,
cobertura, exactitud, roturas, exceso,

obsolescencia

8 HORAS

21Y 28 de septiembre de 2026
Horario: De 14:00 a 18:00

Lugar de imparticion: Aula
Virtual

Coste por persona: 370€ + IVA

Coste aproximado curso
bonificado: 266€ + IVA

Docente: CRITERIA
JOSE BERGANZA

Instructor y consultor con sélida
experiencia como lider de las areas
de Mejora Continua, Excelencia
Operacional RRHH y PRL, en

empresas punteras de diversos
sectores, con foco en el clientey en
la transformacion de procesos. Alto
expertisse en las areas de gestion
de personas, operaciones y
excelencia

Las sesiones seran grabadas
para aquellas personas que no
puedan asistir a la formacion.
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PRODUCCION Y MEJORA CONTINUA

REF 187. KAIZEN: EVENTOS, ROADMAP, PRIORIZACION,

PREPARACION Y CIERRE

DIRIGIDO A

Dirigido a profesionales de mejora
continua, operaciones, produccion vy
calidad que participan en la
implementacion de metodologias Lean
y proyectos Kaizen. También es ideal
para mandos intermedios y equipos de
procesos que buscan estructurar,
priorizar y ejecutar eventos Kaizen de

forma eficaz.
OBJETIVOS

+ Comprender los principios del
enfoque Kaizen y su aplicacion
practica en la mejora continua de

procesos.

+ Aprender a planificar, priorizar y
estructurar un roadmap de
iniciativas Kaizen alineado con los

objetivos operativos.

+ Conocer las etapas clave para
preparar, ejecutar y cerrar eventos
Kaizen de forma eficaz,

asegurando el seguimiento y la

sostenibilidad de las mejoras.

+ Desarrollar habilidades para

identificar  oportunidades de
optimizacion y coordinar equipos
implicados en actividades de

mejora continua.

8 HORAS

5,7 y 14 de Octubre de 2026

Horario: 5y 7 de octubre de
15:00h a 18:00h y el 14 de octubre
de 15:00h a 17:00h

Lugar de imparticion: Aula
Virtual

Coste por persona: 370€ + VA

Coste aproximado curso
bonificado: 266€ + VA

Docente: CRITERIA
JOSE BERGANZA

Instructor y consultor con sélida
experiencia como lider de las areas
de Mejora Continua, Excelencia
Operacional RRHH y PRL, en

empresas punteras de diversos
sectores, con foco en el clientey en
la transformacion de procesos. Alto
expertisse en las areas de gestion
de personas, operaciones y
excelencia

Las sesiones seran grabadas
para aquellas personas que no
puedan asistir a la formacion.
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PRODUCCION Y MEJORA CONTINUA

REF 187. KAIZEN: EVENTOS, ROADMAP, PRIORIZACION,

PREPARACION Y CIERRE

CONTENIDOS

1.

10.

Sistema Kaizen: mejora diaria vs
eventos Kaizen; quick wins vs mejoras

estructurales

Roadmap Kaizen: captura, evaluacion,
planificaciéon, ejecucioén, seguimiento y
sostenimiento
Priorizacion: impacto—-esfuerzo;
criterios (coste, servicio, plazo, calidad,

seguridad, experiencia cliente)

Definicion de problema: alcance,

restricciones, métricas base y objetivo

Preparacion del evento: charter,

equipo, agenda, datos, gemba vy

medicion del proceso

Analisis inicial: desperdicios, puntos de

dolor, causas preliminares

Diseno de estado futuro: alternativas,
seleccion de contramedidas y plan de

implantacion

Estandarizacion: trabajo
estdndar/SOP, checklists, gestion
visual, formacion

. Cierre: verificacion de resultados,

lecciones aprendidas, plan 30/60/90

Seguimiento: control de acciones,
auditorias de sostenimiento y revision

de KPlIs

8 HORAS

5,7 y 14 de Octubre de 2026

Horario: 5y 7 de octubre de
15:00h a 18:00h y el 14 de octubre
de 15:00h a 17:00h

Lugar de imparticion: Aula
Virtual

Coste por persona: 370€ + VA

Coste aproximado curso
bonificado: 266€ + VA

Docente: CRITERIA
JOSE BERGANZA

Instructor y consultor con sélida
experiencia como lider de las areas
de Mejora Continua, Excelencia
Operacional RRHH y PRL, en

empresas punteras de diversos
sectores, con foco en el clientey en
la transformacion de procesos. Alto
expertisse en las areas de gestion
de personas, operaciones y
excelencia

Las sesiones seran grabadas
para aquellas personas que no
puedan asistir a la formacion.
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PRODUCCION Y MEJORA CONTINUA

REF 188. KANBAN: WIP LIMITS, CLASES DE SERVICIO, POLITICAS

EXPLICITAS

DIRIGIDO A

Dirigido a profesionales de gestion de

proyectos, equipos agiles, operaciones

y mejora continua que trabajan con

flujos de trabajo y buscan optimizar su

eficiencia.

OBJETIVOS

Comprender los principios del
meétodo Kanban y su aplicacion
para gestionar y optimizar el flujo

de trabajo.

Aprender a definir y aplicar
limites WIP para mejorar la
reducir

eficiencia, bloqueos vy

equilibrar la carga del equipo.

Conocer las distintas clases de
servicio y como utilizarlas para
priorizar tareas segun urgencia,

riesgoy valor.

Desarrollar \Y documentar
politicas explicitas que faciliten la
transparencia, la toma de
decisiones y la autonomia de los

equipos.

Implementar buenas practicas
para mejorar la previsibilidad, la
colaboracion 'y la  entrega

continua de valor.

6 HORAS

16 y 18 de Noviembre de 2026
Horario: De 14:30 a 17:30

Lugar de imparticion: Aula
Virtual

Coste por persona: 290€ + IVA

Coste aproximado curso
bonificado: 212€ + VA

Docente: CRITERIA
JOSE BERGANZA

Instructor y consultor con sélida
experiencia como lider de las areas
de Mejora Continua, Excelencia
Operacional RRHH y PRL, en

empresas punteras de diversos
sectores, con foco en el clientey en
la transformacion de procesos. Alto
expertisse en las areas de gestion
de personas, operaciones y
excelencia

Las sesiones seran grabadas
para aquellas personas que no
puedan asistir a la formacioén.
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PRODUCCION Y MEJORA CONTINUA

REF 188. KANBAN: WIP LIMITS, CLASES DE SERVICIO, POLITICAS

EXPLICITAS

CONTENIDOS

1.

Kanban como sistema de gestion

del flujo (no solo tablero)

Visualizacion del trabajo: definicion

de etapas reales del proceso

Diseno del tablero: tipos de items,
granularidad, gestion de bloqueos e

impedimentos

Limites WIP: por columna/etapa y
por tipo de trabajo; efecto en lead

time y predictibilidad

Gestion de saturacion: swarming,
desbloqueo, priorizacion y reglas de

entrada/salida

Clases de servicio: estandar, urgente
(expedite), fecha fija, intangible;

reglas y trade-offs

Politicas explicitas: Definition of

Ready/Done, criterios de
priorizacion, tratamiento de
urgencias

Métricas basicas: lead time,

throughput, WIP, aging de tareas y

Uso para mejora continua

. Bucles de feedback: cadencias de

revision y mejora del sistema

6 HORAS

16 y 18 de Noviembre de 2026
Horario: De 14:30 a 17:30

Lugar de imparticion: Aula
Virtual

Coste por persona: 290€ + IVA

Coste aproximado curso
bonificado: 212€ + VA

Docente: CRITERIA
JOSE BERGANZA

Instructor y consultor con sélida
experiencia como lider de las areas
de Mejora Continua, Excelencia
Operacional RRHH y PRL, en

empresas punteras de diversos
sectores, con foco en el clientey en
la transformacion de procesos. Alto
expertisse en las areas de gestion
de personas, operaciones y
excelencia

Las sesiones seran grabadas
para aquellas personas que no
puedan asistir a la formacioén.
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PRODUCCION Y MEJORA CONTINUA

REF 42.
LEAN MANAGEMENT - OPTIMIZACION DE PROCESOS

DIRIGIDO A

Personas que quieran participar de manera
activa en las actividades de mejora continua
de los procesos de su organizacion.

OBIJETIVOS
« Comprender los principios
fundamentales de la filosofia Lean
Management 9 HORAS
+ ldentificar el valor desde la perspectiva .
del cliente y analizarlos 30 de noviembrey 2y 9 de
+ Reconocer los principales tipos de diciembre de 2026
desperdicio, variabilidad y sobrecarga Horario: De 15:00h a 18:00h
presentes en los procesos: MUDA, . ..
MURA y MURI. Lugar de imparticion: Aula
« Aplicar el enfoque Kaizen como Virtual
sistema de mejora continua
analisis y representacion de procesos, .
como SIPOC, Swim Lane y Value Coste aproximado curso
Stream Mapping —VSM—. bonificado: 273€ + I[VA

* Interpretar indicadores clave de
proceso relacionados con el flujo, la

productividad y los requisitos del Docente: CRITERIA
cliente, como Takt Time, Cycle Time y JOSE BERGANZA
Lead Time. Instructor y consultor con sélida
- Conocer las principales herramientas experiencia como lider de |as areas
Lean para la mejora operativa: 5S, g%g/'rg{%?éo&gﬂﬁay %Xé:flggma
gestion visual, TPM, SMED, Kanban, empresas punteras de diversos
Heijunka y Poka Yoke. sectores, con foco en el clientey en
- Comprender los requisitos la transformacion de procesos. Alto
L ) expertisse en las areas de gestion
organizativos, culturales y de liderazgo de personas, operaciones y
necesarios para implantar Lean con excelencia
éxito.

« ldentificar los cambios de actitud y
comportamiento necesarios para

consolidar una cultura de mejora Las sesiones seran grabadas

continua. para aquellas personas que no
- Aplicar los principios y herramientas puedan asistir a la formacion.

Lean a situaciones reales dentro de la

propia organizacion. 130
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PRODUCCION Y MEJORA CONTINUA

REF 42.

LEAN MANAGEMENT - OPTIMIZACION DE PROCESOS

CONTENIDOS

1.  Introduccion a Lean Management y Kaizen

Qué es Lean Management.

Origen, principios y fundamentos de la
filosofia Lean.

Lean como sistema de gestion orientado al
cliente, al flujo y a la mejora continua.

Kaizen: pequefias mejoras incrementales y
cultura de mejora diaria.

Beneficios de Lean para la empresa, los
trabajadores y los clientes.

2. Valor, productividad y enfoque al cliente

Concepto de valor anadido y no valor
afadido.

Productividad vy eficiencia en los
procesos.
Comprension de las necesidades del
cliente.

Relacién entre requisitos del cliente,

procesoy desempefio.

Conceptos basicos de sistemas Push y
Pull.

3. Identificacién de desperdicios, variabilidad y
sobrecarga

MURI: sobrecarga de equipos, personas o
sistemas.

MURA: variabilidad en los procesos y en
los elementos 6M.

MUDA: identificacion de desperdicios en
los procesos.

Principales desperdicios Lean

4.  Gestion diariay mejora continua

Kaizeny gestién diaria del desempefio.
Identificacién de oportunidades de mejora.
Priorizacion de problemas y acciones.

Proyectos de mejora mediante metodologia
A3.

Ciclo PDCA como estructura bdasica de
mejora continua.

Introduccion a DMAIC como metodologia
estructurada de mejora de procesos.

5. Mapeoy analisis de procesos

Representaciéon y andlisis de procesos.

SIPOC: proveedores, entradas, proceso,
salidas y clientes.
Diagramas Swim Lane para analizar

responsabilidades e interacciones.
Indicadores de proceso orientados al valor.
Analisis del rendimiento del proceso frente a
los requisitos del cliente.

6. Value Stream Mapping —VSM—

Concepto y utilidad del Mapa de la Cadena
de Valor.

Pasos para mapear un proceso mediante
VSM.

Simbologia basica del VSM.

Diferencia entre mapa actual y mapa futuro.
Identificacién de oportunidades de mejora a
partir del VSM.

Alineacién de mejoras con el flujo de valor.
Indicadores clave: Takt Time, Cycle Time y
Lead Time.

7. Herramientas Lean para la mejora de procesos

Introduccién a las principales herramientas
Lean:

5S y organizacién del puesto de trabajo.
Gestidn visual.

TPM —Mantenimiento Productivo Total—.
SMED y reduccion de tiempos de cambio.
Kanbany sistemas Pull.

Heijunka y nivelacion de la produccion o
carga de trabajo.

Poka Yoke y prevencién de errores.

8. Implantaciéon de Lean en la organizacion

Factores clave para una implantacion Lean
exitosa.
Rol del liderazgo y de los equipos.
Importancia de la comunicacién, la
participacion y la disciplina operativa.
Herramientas visuales para el seguimiento
de la mejora.
Cambios culturales, actitudinales y
comportamentales necesarios para sostener
Lean.
Aplicacion practica de Lean en la
organizacion de los participantes.
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PRODUCCION Y MEJORA CONTINUA

REF 2703. LEAN FUNDAMENTALS (PRINCIPIOS,

DESPERDICIOS,FLUJO,PULL,PERFECCION)

DIRIGIDO A

Profesionales de operaciones,
produccion, calidad y mejora continua
qgue buscan adquirir una base soélida en
metodologias Lean y para equipos que
participan en proyectos de
optimizacion de procesos o que desean
introducir la filosofia Lean en su

organizacion
OBIJETIVOS

« Comprender los fundamentos
del pensamiento Lean y los cinco
principios que guian la mejora

continua.

« ldentificar los distintos tipos de
desperdicios (Muda) y su impacto

en la eficiencia operativa.

« Conocer cémo se disenan

procesos basados en flujo
continuo, sistemas pull y la

busqueda de la perfeccion.

« Desarrollar la capacidad de

analizar procesos, eliminar

ineficiencias y aplicar practicas
entornos

Lean en distintos

organizativos.

6 HORAS

18 y 20 de enero de 2027
Horario: De 15:00 a 18:00

Lugar de imparticion: Aula
Virtual

Coste por persona: 290€ + IVA

Coste aproximado curso
bonificado: 212€ + VA

Docente: CRITERIA
JOSE BERGANZA

Instructor y consultor con sélida
experiencia como lider de las areas
de Mejora Continua, Excelencia
Operacional RRHH y PRL, en

empresas punteras de diversos
sectores, con foco en el clientey en
la transformacion de procesos. Alto
expertisse en las areas de gestion
de personas, operaciones y
excelencia

Las sesiones seran grabadas
para aquellas personas que no
puedan asistir a la formacioén.
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PRODUCCION Y MEJORA CONTINUA

REF 2705.

8D: METODOLOGIA DE RESOLUCION DE PROBLEMAS Y
CONTROL DE REINCIDENCIAS

DIRIGIDO A

Personal con responsabilidades relacionadas
con la gestion de la calidad, Ingenieria de
Disefo y Desarrollo de Procesos, Compras,

Logistica y Produccion, etc.

OBJETIVOS 6 HORAS
*Capacitar a los asistentes en la aplicacion

practica de los pasos que componen la 3y 4 de febrero de 2027
Metodologia 8 Disciplinas de Resolucion de Horario: De 14:30 a 17:30
Problemas. Lugar de imparticién: Aula

*Adquirir conocimientos sobre las diferentes Virtual

técnicas y herramientas que se pueden aplicar

para evitar su repeticion. Coste por persona: 295€ + IVA

Coste aproximado curso
bonificado: 217€ + IVA

CONTENIDOS
D1. Establecer el equipo de trabajo: Creacion, Docente: CRITERIA
Composicion y Liderazgo del Equipo JOSE BERGANZA

Instructor y consultor con sdlida
experiencia como lider de las areas

- . de Mejora Continua, Excelencia
D2. Describir problema: Mediante el uso de Operacional RRHH y PRL, en

Recomendaciones de Trabajo en Equipo

empresas punteras de diversos
sectores, con foco en el clientey en
datos: Hoja de datos: scrap, retrabajos,... la transformacion de procesos. Alto

expertisse en las areas de gestion
Priorizacion, visualizacion de datos: Diagrama de personas, operacionesy
excelencia

4W2H , Diagrama de Flujo Recoleccion de

de Pareto, Histogramas, Diagrama de cajasy

Correlacion Investigacion: Hacerse las

preguntas necesarias (“ES" / “NO ES")
Las sesiones seran grabadas
para aquellas personas que no
puedan asistir a la formacioén.
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PRODUCCION Y MEJORA CONTINUA

REF 2705

8D: METODOLOGIA DE RESOLUCION DE PROBLEMAS Y
CONTROL DE REINCIDENCIAS

CONTENIDOS

+ D3. Acciones interinas de contencion:
Acciones interinas, obra en curso,
trazabilidad, procesos especiales,
Acciones en mercado, almacenes

intermedios, obra en curso,.

- D4. Definir y verificar causa raiz 6 HORAS
Identificacion de las potenciales
causas, Brainstorming Diagrama de 3y 4 de febrero de 2027
Ishikawa, Los 5 porqués, Diagrama de Horario: De 14:30 a 17:30

arbol Identificacion erificacion de la . . o
ricacion y veriicad Lugar de imparticion: Aula

causa raiz Identificacion de las Virtual

potenciales vs Acciones Correctivas

- D5. Seleccionar y verificar acciones Coste por persona: 295€ + |[VA
correctivas: Acciones Correctivas y Coste aproximado Curso
Verificacion Analisis de riesgos bonificado: 217€ + IVA

« D6. Implantar y validar acc. correctivas Docente: CRITERIA

permanentes JOSE BERGANZA

Instructor y consultor con sélida

« D7. Prevenir recurrencia: Controlar, : . > -
experiencia como lider de las areas

Estandarizar, Revisar procedimientos y de Mejora Continua, Excelencia
Operacional RRHH y PRL, en
procesos, AMFE inverso y Plan de empresas punteras de diversos
. . e sectores, con foco en el cliente y en
control, Identificar la causa sistematica: la transformacion de procesos. Alto

expertisse en las areas de gestion
de personas, operaciones y
excelencia

sistemas antierror

« D8. Cierre y reconocimiento al equipo y

las contribuciones individuales.

Las sesiones seran grabadas
para aquellas personas que no
puedan asistir a la formacioén.
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SEGURIDAD INDUSTRIAL

REF 193. METODOLOGIA DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES

DIRIGIDO A

Responsables y técnicos de seguridad

industrial y /o prevencion de riesgos.

OBJETIVOS

+ Dar a conocer dos de las metodologias de
mas amplia utilizacién en la actualidad para
investigar accidentes laborales.

* Formar sobre cémo ir mas alla en la
identificacién de las verdaderas causas de
los accidentes vy, sobre todo, de las medidas
correctoras mas efectivas.

* Desarrollar casos practicos y evaluar los
resultados aplicando ambas técnicas, con
objeto de identificar las ventajas y

desventajas de cada método.

CONTENIDOS

1. Introduccion a los analisis e investigaciones
de accidentes
Elementos del Método del arbol de causas
3. Elementos del Método de causa Raiz
4. Toma de informacién y organizacion de los
datos recabados
Medidas correctoras

6. Ejemplos practicos

3 HORAS

7 de octubre de 2026
Horario: De 10:00 a 13:00

Lugar de imparticion: Aula
Virtual

Coste por persona: 210€ + IVA

Coste aproximado curso
bonificado: 171€ + IVA

Docente: CRITERIA
GERMAN CANAVATE

Director Técnico en OTP -
Europreven, con 20 anos de
experiencia en el sector de |Ia

seguridad y salud (HSE), se dedico a

realizar auditorias internas de
calidad del servicio, elaborar nuevos
procedimientos de trabajo y a la
actualizacion normativa en
Prevencion de Riesgos Laborales.

Las sesiones seran grabadas
para aquellas personas que no
puedan asistir a la formacioén.
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SEGURIDAD INDUSTRIAL

REF 192. OBLIGACIONES NORMATIVA ACCIDENTES GRAVES

(SEVESO)

DIRIGIDO A

Personal Responsable y Técnico de Seguridad

Industrial.

OBIJETIVOS

« Dar a conocer las obligaciones del industrial.

* Formar sobre la politica de prevencion de
accidentes graves y el sistema de gestién de
seguridad.

+ Dar a conocer el analisis cuantitativo de

riesgos

CONTENIDOS

1. Obligaciones del industrial
Notificacion
3. Politica de Prevencién de Accidentes
Graves y Sistema de Gestion de la
Seguridad
Informe de seguridad
Analisis Cuantitativo de Riesgos
Plan de Autoproteccién
Inspecciones

Notificaciones en caso de accidente grave

© o N ;A

Control de las modificaciones importantes
10. Interrelacién  con la  legislacion de

proteccioén civil

3 HORAS

8 de octubre de 2026
Horario: De 09:30 a 12:30

Lugar de imparticion: Aula
Virtual

Coste por persona: 210€ + IVA

Coste aproximado curso
bonificado: 171€ + IVA

Docente: TEMA

Grupo lider en el sector de la
consultoria en seguridad
industrial 'y medio ambiente,
especializada en industria

quimica, petroquimica, petrolera
y minera. Su objetivo es ayudar a
compafias y Administraciones

de todo el mundo a lograr
entornos seguros y procesos
respetuosos con el planeta.

Las sesiones seran grabadas
para aquellas personas que no
puedan asistir a la formacioén.
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SEGURIDAD INDUSTRIAL

REF 179. SEGURIDAD DE MAQUINAS. DIRECTIVA DE MAQUINAS.

DIRIGIDO A

Personal técnico que maneje o este
expuesto al manejo de maquinaria, en

su dia a dia.

OBJETIVOS

Concienciar a los asistentes en |la
importancia de la seguridad en
maquinas, los marcos legales y los

cambios autorizados y no autorizados.

CONTENIDOS

1. Marco legal y responsabilidades del

fabricante y del usuario.

2. Introduccidon a la Directiva de

Maquinas.

3. Expediente técnico de una

maquina.
4. Sistemas de mando segun EN-

13849-1

5. Ejemplos practicos de cambios
autorizados / no autorizados por el

fabricante.

4 HORAS

4 de noviembre de 2026
Horario: De 09:00 a 13:00

Lugar de imparticion: Aula
Virtual

Coste por persona: 210€ + IVA

Coste aproximado curso
bonificado: 158€ + IVA

Docente: SGS

SGCS es lider mundial en
inspeccion, verificacion, analisis y
certificacion. Esta considerada
como principal referente mundial

en calidad y seguridad. SGS

aporta valor anadido a Ia
prevencion de riesgos laborales
gracias a la experiencia vy
especializacion de sus técnicos y
a su red de laboratorios.

Las sesiones seran grabadas
para aquellas personas que no
puedan asistir a la formacioén.
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